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EDITORIAL

ehapuesto encima de la mesala discusién acer-

cadelaresponsabilidad de las distribuidoras de

electricidad y las compensaciones respectivas

hacialos clientes afectados porlos cortes, a con-
secuencia del dltimo sistema frontal.

Enesesentido, lasempresas han senalado que generardn
las retribuciones respectivas a quienes se vieron impacta-
dos negativamente por este problema. Una compensacion
porlashoras que las familias estuvieron sin luz. la cual debe
verse reflejada en las cuentas, y otra, que persigue el Sernac
y que tiene ver con devoluciones en dinero por la pérdida
deartefactos, insumos o alimentos. Desde el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (Sernac) estd claramente definida como
opcién preferente el Procedimiento Voluntario de Colecti-
vo (PVC) para entregar la compensacién correspondiente
a los clientes que se vieron afectados por los prolongados
cortes de suministro eléctrico, luego del sistema frontal
que afectd desde el 31 de julio a la Regién del Biobio.

“Porunlado estanlas compensaciones y por otro lado
las reparaciones. Es importante tener claro que laley de
Companias Generales de Electricidad, establece una
compensacion legal que tiene que ver con sunormativa
respecto ala cantidad de horas sin suministro. Pero que
es una compensacion baja en términos monetarios’, de-
tallé Anggélica Solar, directora regional del Sernac.

Por otro lado, la Seremi de Energfa, Daniela Espino-
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za, indicé a través de un comunicado que los consumi-
dores afectados por el corte de suministro podran reci-
bir las compensaciones establecidas en la Ley de Servi-
cios Eléctricos que podrian reflejarse automaticamen-
te en la préxima cuenta de la luz. “La Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC) ha instruido a las
empresas de distribucion a enviar los datos de factura-
cién por quincena de este mes para que se aplique un
descuento en la proxima boleta’, describié la seremi.

El punto de fondo en todo este problema es la fragili-
dad con que se enfrentd la emergencia y la demora en
recuperar el servicio. Todos apuntan a las distribuido-
ras, incluso en el Congreso se present6 un proyecto para
que el Estado estatizara dicho rubro.

En esto hay que tener presente que més alld de com-
pensaciones o ideas de compra estatales, se debe asegu-
rar que se generard un plan de prevencion que, induda-
blemente, contemple inversiones para evitar al maximo
que una situacion de esta magnitud se repita.
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