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Sernac oficia a aerolineas nacionales tras
agresion en aeropuerto de Antofagasta

CAFTURA

Imagenes del incidente en el asropuerto.

El Servicio Nacional del Consumi-
dor (Sernac), oficid alas aerali-
neas nacionales a informar a |os
pasajeros cuando haya algun re-
trasoo cancelacion de vuelos. Es-
toaraizdelaagresionde manera
verbal que sufriounafuncionaria
por parte de una pasajera en el
AeropuertoAndres Sabellade la
ciudad de Antofagasta, situacion
que reguiria la intervencion de

personal de Carabineros. En el
oficio del Sernac se solicitaa las
aerolineas Sky, Latamy Jetsmart
aque informen de loscanales por
los cuales comunican a los pasa-
jeros sobre los retrasos o cance-
laciones, junto con las medidas
adoptadas paramitigar el impac-
to deestos cambios. Las empre-
sas tienenunplazo de 10 dias ha-
biles para responder.
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