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Cuenta de electricidad

Cuentadeelectricidad

@ Escribo para hacer publica una si-
tuacion que me afecta hace varios me-
ses. Vivo en Linguento, en un terreno
con tres cabarias pequenas, donde las
personas salen en la manana y regre-
san en la noche,

Nunca nos hemos atrasado con los
pagos de la luz, que salen en prome-
dio 48 mil pesos; nunca mvimos pro-
blemas con los medidores. Sin embar-
go me llegd una cuenta de mas de 5
millones de pesos por parte de la em-
presa Sacsa ($5.806.500).

Después de muchos tramites y de
revisiones en mi terreno, ellos han re-
conacido que el error es de la empre-
sa y me rebajaron la cifra a 1 millon
800 mil pesos (primero un millén 200
mil y después subid); sin embargo, yo
no tengo cOmMo pagar esa cantidad y,
ademas, creo que no es justo que me
la cobren ami, que no heincurrido en
ningun error.

Recurri al Servicio Nacional del
Consumidor vy a la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC)
perola verdad es que no tenemos ain
una solucion completa a esto y hasta
me dicen que necesitaria un abogado
para iniciar acciones legales y no ten-
£0 Tecursos para esto.

Lo que mas me preocupa es que
por esa “deuda”, no me dejan pasar el

consumo normal de los meses recien-
tes y esté el riesgo de que me corten la
energia eléctrica.

Yosoy jefa de hogar, tengo a cargo
a mihermano discapacitado y no pue-
do estar haciendo tantos tramites, por
lo cual necesito una solucian.

Por otra parte, en este proceso he
conocido a varias personas en la mis-
ma situacion, con deudas millonarias,
que ellos no generaron. Hago publico
i caso, porgue creo gue es la tnica
manera de llegar a una solucion para
mi y para otras personas también.
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