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ZQuién le pone cascabel al gato?

®En los Gltimos afos, los hospitales v
centros de salud se han convertido en es-
cenarios recurrentes de violencia. Lo
que deberia ser un espacio seguro para
@ cuidado y la recuperacion de la salud
enfrenta diariamente amenazas que
comprometengravementesu funciona-
mientoylaintegridad de quienestraba-
janalli, asi como de los pacientes.

La Urgencia del Hospital Padre Hur-
tado, una institucion clave para la aten-
cion de salud piblica en la zona surde
Santiago, estuvo paralizada unosdias de-
bidoa los graves hechos de violencia su-
ridos en los Gltimos meses, loque ha
obligado a sus funcionarios a cesar acti-
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vidades. Amodode ejemplo, afinalesde
ane, untiroteodejo ados enfermeras he-
ridas con perdigones. Porello, la consig-
na de los trabajadores, “menos balas,
mas seguridad”, es un grito desespers-
do que no puede seguir siendo ignora-
do.

Este episodio no es un caso aislado.
Dias antes del hecho mencionadoante-
riormente, el Servicio de Atencion Pri-
mariade Urgencia de Alta Resolutividad
(SAR)de Los Quillayes sufria dos ataques
consecutivos, que dejaron dafios mate-
riales v detuvieron la atenciom ala comu
nidad. Desde agresiones verbales hasta
ataques fisicos, el personal de salud en-
frenta un entorno laboral cada vez mas
hostil, que afecta su salud mental v fisi-
ca. Las consecuencias no se limitan al
equipo sanitario; también los pacientes
ven interrumpida su atencion en mo-
mentos criticos.

Entonces, ¢quién se hace cargo?
¢Cudnto mas podemos tolerar que los
hospitales setransfonmen en camposde
batalla? Es urgente implementar un en-
foque integral que combine medidas de
seguridad efectivas, protocolosestrictos
yunarevalorizacion delroldel personal
sanitario, Estoincluye controlesdeacce-
sorigurosos, refuerzo dela presenciade
seguridad y campanas educativas para
sensibilizar alasociedad sobrela impor-
tancia de respetarestos espacios vitales.

El Estadoy las institucionestienen el
deber de garantizar un entorno laboral
dignoy seguro para los trabajadores de
lasalud. Las palabras de apoyo soninsu-
ficientes, mientras la inseguridad se su-
taal agotamiento mental y fsico de los
trabajadores que deben interactuar di-

Tiraje: 2.200
Lectoria: 6.600
Favorabilidad: [ INo Definida

rectamente con los agresores. Se nece-
sita una accion concreta que respalde a
quienes, en medio de esta crisis, conti-
nian trabajando con profesionalismo y
vocacion. La violencia no puede norma-

El sistema de salud piiblica estd en
riesgo vital. La inaccionno solo pone en
peligro la integridad de los profesiona-
les, sino también la esencia mismade un
sisterna que, pese a sus falencias, sigue
siendo un pilar fundamental para millo-
nes de chilenos. Es hora de que autorida-
des, instituciones y sociedad civil asu-
man su responsabilidad y trabajen en
conjunto para poner fin a esta alarman-
le sibuacion.

Allan Mix, presidente Sociedad Chilena

de Medicina de Urgencia (SOCHIMU)
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