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Fintech: Innovacion y regulacion

El auge de las fintech en Chile ha transfor-
mado el acceso a los servicios financieros, de-
mocratizando la bancarizacién y ofreciendo
soluciones innovadoras. Méds de la mitad de
las fintech en el pafs se enfocan en pagos digi-
tales, gestion financiera y préstamos. Estas
startups han logrado atender a sectores tradi-
cionalmente excluidos del sistema financiero,
brindando rapidez, eficiencia y menores cos-
tos. Sin embargo, este progreso trae consigo
desafios regulatorios que las empresas debe-
rén enfrentar de forma estratégica para ase-
gurar su sostenibilidad a largo plazo.

Aunque la innovacién ha facilitado el acce-
50 a servicios financieros, no elimina los ries-
gos que justifican la regulacion. El riesgo de
contagio entre entidades financieras, junto
con la proteccién de datos personales y la ci-

berseguridad son desafios permanentes que
requieren un marco regulatorio sélido. La
Ley Fintech y las nuevas normas de la CMF se
orientan en esa direccién, promoviendo lain-
clusién financiera y fomentando la innova-
cién y competencia, al tiempo que protegen
la integridad del sistema financiero.

Existen varios ejemplos de fintech que han
enfrentado desafios regulatorios y han logra-
do consolidarse como empresas lideres. En
EE.UU,, PayPal superé complejos procedi-
mientos administrativos para obtener su li-
cencia en los distintos estados del pafs, lo que
le permiti6 establecer un nuevo sistema de
pagos y transferencias digitales. Revolut, en
el Reino Unido, optimizé sus procesos tras
someterse a una estricta auditorfa de sus es-
tandares de cumplimiento antilavado de di-

nero, lo que facilité su expansién internacio-
nal. En Brasil, Nubank colaboré estrecha-
mente con los reguladores para ofrecer servi-
cios financieros innovadores, como las
cuentas digitales y las tarjetas sin comisiones,
en un mercado dominado por bancos tradi-
cionales. Incluso Visa y Mastercard, en sus
inicios, enfrentaron numerosos desafios para
lograr que su modelo de pagos con tarjeta
fuera aceptado en un mundo acostumbrado
al efectivo. Estos casos destacan la importan-
cia de adoptar una estrategia proactiva y
adaptativa de cara a la regulacién, para el éxi-
to en el sector fintech.

La regulacién otorga legitimidad a las
fintech para ganarse la confianza del ptiblico
y los inversionistas, pero también conlleva
gastos significativos. Adaptarse a este nue-
vo marco regulatorio es esencial para ope-
rar competitivamente, buscando un equili-
brio entre cumplimiento e innovacién. Co-

mo no es posible cumplir con toda la nor-
mativa desde el primer dfa, es necesario
adoptar una estrategia que priorice las exi-
gencias regulatorias segun la realidad de
cada empresa, enfocandose en las dreas cri-
ticas y esenciales.

Es fundamental que los reguladores adop-
ten un enfoque 4gil que permita a las fintech
operar de manera eficiente y efectiva. La rapi-
dez en la tramitacién de autorizaciones y per-
misos es crucial para evitar que los procesos
administrativos transformen las nuevas nor-
mas en obstdculos dificiles de superar. Deben
garantizar la proteccién de los consumidores
y la integridad del sistema financiero, sin fre-
nar la innovacién que impulsa la inclusién fi-
nanciera y la eficiencia econémica. Trabajan-
do de forma colaborativa, reguladores y re-
gulados pueden asegurar que la nueva nor-
mativa fintech actiie como catalizador para la
innovacién, no como barrera.
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