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Encuesta estima alta demanda para nueva modalidad de Fonasa

EVALUACION DEMODALIDAD DE COBERTURA COMPLEMENTARIA DEFONASA
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FUENTE: Criteria, por encargo de la Asociacion de Aseguradores

Encuesta estima alta
demanda para nucva
modalidad de Fonasa

Segtin un estudio que encarg6 la Asociacion de Aseguradores a Criteria, casi 5 millones de
personas estarian dispuestas a contratar la Modalidad de Cobertura Complementaria que lanzara
Fonasa el proximo semestre, si el precio fuera de $30 mil adicionales a su cotizacion del 7% de
salud, mientras que 2,1 millones declaran disponibilidad a desembolsar hasta $50 mil extra. Eso
si, ello sujeto a la presencia de algunas clinicas especificas como prestadores.

MARIANA MARUSIC

xiste unaalta disposicion

por contratar la Modali-

dad de Cobertura Com-

plementaria (MCC) que

Fonasa espera estrenar el

proximo semestre, don-

de destaca el interés que

tienen los jovenes. Pero

todo eso estd condicionado a que existan cli-

nicas atractivas en la oferta de prestadores
que tendri esta nueva modalidad.

Eso es lo que arroja una evaluacion de la

MCC que realizo Criteria, por encargo de la

Asociacion de Aseguradores, donde se hizo
un estudio cualitativo mediante focus
groupsa usuarios de isapre y Fonasa de en-
tre 25 y 70 afos; asi como un estudio cuan-
titativo que consistio en una encuesta on-
line mediante un panel a personas pertene-
cientes a isapres y Fonasa entre 25 y 80
anos. La muestra fue de 1.508 casos y fue
ponderada.

Antes de consultara las personas sobre su
disposicion a contratar la MCC, el sondeo
constato que solo un 9% sabe de qué se tra-
ta esta nueva modalidad que prepara Fona-

sa, “por lo que fue necesario presentar una
descripcion del producto a los encuestados”.
Una vez que fueron informados, Criteria en-
contré que, “a priori, vemos que hay una
buena recepcion de la modalidad, y que el
precio de referencia no se aleja tanto del pre-
cioestindarde mercado”. Esto, consideran-
doque el estudio cuantitativo arrojo que en
promedio, las personas piensan que laMCC
podria costar $30.716, adicional a su cotiza-
cion de salud del 7%.

Hay que considerar que el precio que se pa-
gard por persona en la MCC atin no ha sido
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definido, dado que dependeri de la licita-
cion que tendrd que hacer Fonasa alas ase-
guradoras. Esa es precisamente una de las
grandes incégnitas que existe hoy.

Pero el sondeo fue mas alld, y para cono-
cer la disposicion a contratar, realizaron un
ejercicio de elasticidad-precio: mostraron de
forma aleatoria precios cercanos al estima-
do por los expertos para la MCC, con el ob-
jetivo de identificar la maxima disposicion
a pagar. Si el precio fuera de $30 mil por per-
sona adicional al pago de Fonasa, los encues-
tados en general contestaron que si contra-
tarian laMCC. Y si el precio fuera de $50 mil
por persona, respondieron que no. Si el
precio fuera de $40 mil por persona, si la
contratarfan.

Criteria concluy6 que “la disposicion a
contratar es altaa nivel total”. Eso lo vieron
luego de construir una curva dedemanda a
partir del porcentaje de personas dispues-
tas a contratarlaMCCen los distintos nive-
les de precios. En base a esta informacion,
proyectaron la demanda considerando el
numero de afiliados a cada sistema.

La curva de demanda arrojé que un 34%
de las personas estaria dispuesta a contra-
tar la MCC si el precio fuera de $30 mil. Se-
gun la proyeccién de demanda que estimé
Criteria, esto corresponderia a 4,9 millones
de personas. Si el precio fuera de $40 mil,
un 28Y% estaria dispuesto a contratar la MCC,
equivalente a unas 3,5 millones de personas.
Mientras que si el precio fuera de $50 mil,
un 16% muestra disposicion a contratar esta
modalidad, esto es 2,1 millones de personas.
Entodo caso, esto solo demuestra intencion,
Yy No s una proyeccion precisa respecto de
cudntas personas contratarian la MCC.
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Criteria concluye que “la disposiciéon a
contratar es alta tanto para afiliados a Fona-
sa como para afiliados a isapres”. Si bien la
mayoria de las personas que se incorpora-
rian serian de Fonasa, considerando ademas
que es en ese sistema donde hay mas usua-
rios; lo cierto es que al evaluar cudntas per-
sonas se cambiariana la MCC desde isapres,
como proporcion del universo total, acd el
porcentaje es mas alto: un 41% de los afilia-
dos de isapres muestra intencion de contra-
tar la MCC si es que cuesta $30 mil adicio-
nal al 7% de salud; un 35% si cuesta $40 mil,
y un 25% si cuesta $50 mil.

El estudio de Criteria también encontrd
que “ladisposicion a pagar es mayor parael
segmento mas joven y constituiria casi la
mayor parte de la cartera”. Esto, pues entre
las personas que tienen entre 25y 39 anos,
un40% estarfa dispuesto a contratar laMCC
si es que cuesta $30 mil; eso baja al 32% si
cuesta $40 mil, y al 20% si cuesta $50 mil.

Al ver qué harfan las personas que tienen
entre 40 y 59 anos, un 32% accederia si
cuesta $30 mil; un 27% sisale $40 mil; yun
14% si cuesta $50 mil. Entre quienes tienen
entre 60y 80 aios, un 27% tiene disposicion
a contratar la MCCsi es que cuesta $30 mil;
un 22% si es que cuesta $40 mil; y un 12% si
cuesta $50 mil.

Importancia de las clinicas

Sin embargo, todas las proyecciones ante-
riores estin condicionadas a un tema clave:
la ausencia de algunos prestadores privados
podriacambiar la disposicion a contratar la
MCC que manifestaron las personas. “Hay
quienes no adhieren a la MCC si no estan de-
terminadas clinicas dentro de la red de pres-
tadores considerados”, asegura Criteria.

Esa conclusion obtuvieron luego de con-
sultar lo siguiente: “;Cudles de las siguien-
tes clinicas privadas serian indispensables
paraque consideres contratar la Modalidad
de Cobertura Complementaria de Fonasa?
Es decir, ;que no la contratarias si faltaran?”.

RedSalud es la mds mencionada, lo que
estd en linea con que esta red de clinicas tie-
ne presencia a nivel nacional. Acd, poco
masdel 30% de las personas dejariade con-
tratar la MCC si no estd dicho prestador en
la oferta. Precisamente RedSalud aunno ha
firmado la adhesion a la MCC.

Luego le sigue Integramédica, Clinica Ale-
mana, UC Christus, Dévila, Bupa, Indisa y
Santa Marfa. Mds atrds se ubican Clinica Las
Condes, Clinica Hospital del Profesor, Sana-
torio Alemdn, Andes Salud, Meds, Avansa-
lud, Clinica Cordillera, Clinica Los Carrera,
Clinica Puerto Montt, Clinica Biobio.

Criteria también presenta el porcentaje
de personas que no adhieren a la MCC si no
estdn las Clinica Alemana, Universidad de
los Andes y Clinica las Condes entre los
prestadores privados de la red, y se obtiene
que, entre quienes estaban dispuestos a pa-
gar $30 mil por esta nueva modalidad, un
35% yano la contrataria. Entre quienes es-
taban dispuestos a pagar $40 mil, un37% ya
no la contratarfa. Y entre quienes estaban
dispuestos a pagar $50 mil, un39%no con-
trataria esta nueva modalidad.

Al ver lademanda de personas que contra-
taria laMCC excluyendo UC Christus, Indi-
sa y Clinica Santa Maria, se obtiene que en-
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tre quienes estaban dispuestos a pagar $30
mil por esta nueva modalidad, un 38% ya no
la contrataria. Entre quienes estaban dis-
puestos a pagar $40 mil, un 36% ya no la
contrataria. Y entre quienes estaban dis-
puestos a pagar $50 mil, un 33% no contra-
tarfa esta nueva modalidad.

Pero el mayor efecto se observa al excluir
a RedSalud, Bupa e Integramédica. Entre
quienes estaban dispuestos a pagar $30 mil
por esta nueva modalidad, un 58% ya no la
contrataria, es decir, mas de la mitad. En-
tre quienes estaban dispuestos a pagar $40
mil, un 56% ya no la contrataria. Y entre
quienes estaban dispuestosa pagar $50 mil,
un 52% no contrataria esta nueva modalidad.

Por ultimo, al consultar a las personas
respecto de “si la MCC de Fonasa no cum-
ple con las expectativas, ;cudl de las si-
guientes instituciones seria el principal res-
ponsable de mejorar el sistema?”. El 59%
apuntaal Estado. Un 27% dice que serian los
prestadores de salud (clinicas, hospitales,
médicos), y un 15% responde que las com-
panias de seguros.

Seguros complementarios

Antes de hacer un andlisis sobre la MCC, el
sondeo de Criteria primero evaluo cudl esla
penetracion que tienen los seguros com-
plementarios de salud, y encontro queesalta.
Esto, puessibien el estudio arrojo que el 60%
no estd cubierto por un seguro complemen-
tario de salud, un 40% si lo estd. Esta ultima
cifra se desagrega asi: un 14% contrat6 per-
sonalmente un seguro de salud complemen-
tario, un 20% tiene contratado unsegurode
salud a través de su empresa, un 3% es car-
ga de un seguro contratado personalmente,
y otro 3% es carga de un seguro contratado
a través de la empresa.

El estudio concluye que “la mayoria lo tiene
contratadoa través de laempresaen laque tra-
baja. Los jovenes tienen segurosde salud com-
plementarios mds frecuentemente, aunque
esto estd principalmente apalancado por late-
nencia de seguros colectivos. En este aspecto
destaca el segmento mds joven deisapres. Las
personas que se han cambiado recientemen-
te a Fonasa suelen tener mds seguros comple-
mentarios mientras que, en paralelo, quienes
estin considerando cambiarse desde isapres,
pero todavia nolo han hecho, tienden a tener
menos seguros colectivos”.

Al consultar a las personas que no estdn cu-
biertas por un seguro complementario de sa-
lud si han considerado contratar uno, un
43% dice que si. Esto, porque el 13% senala
que si ha cotizado, y un 30% indica que si,
pero que no ha cotizado uno. En tanto, un
57% no ha considerado contratar un segu-
ro de salud complementario.

A raiz de esto, Criteria expone que, “en Fo-
nasa, los mas jovenes demuestran un ma-
yor interés en contratar seguros de salud
complementarios, mientras que, en isapre,
si bien hay un nivel similar de interés, ge-
neraciones mayores muestran un mayorin-
volucramiento porque han cotizado mu-
cho mas que generaciones mas jovenes. Los
afiliados mds recientes de Fonasa muestran
un mayor interés en contratar un seguro de
salud complementario, al igual que quienes
han considerado cambiarse desde isapre en
elultimo tiempo™.@
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