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La Tercera - Pulso
Noticia general

COMO LA. PUEDE IMPULSAR EL BIENESTAR INTEGRAL DE LAS PERSONAS MAYORES

[
ME sustentabilidad

El 49% de las personas en la tercera
edad declaran sentirse solas:

COMO LA
TECNOLOGIA
PUEDE
IMPULSAR EL
BIENESTAR
INTEGRAL DE
LAS PERSONAS
MAYORES

El avance de la digitalizacion ha dejado
fuera a este importante grupo etario del
pais, que para el 2050 se proyecta que
alcanzard un tercio de la poblacién.

De acuerdo a la dltima encuesta CASEN, casi el 20%
de la poblacion chilena son adultos mayores. Para
ellos, la vida actual es muy distinta a la época en que
crecieron: sus hijos pueden estudiar y trabajar desde
la casa, la mayoria de los tramites estatales se realizan
con una clave unica digital, los pagos se pueden reali-
zar a través de un celular, e incluso el entretenimiento
ha migrado a pantallas mas pequenas.

En un aspecto, esta evolucion es una buena noticia: de
acuerdo a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, si
enel 2015 el 70,2% de los hogares declaraba tener ac-
ceso a internet, esa cifra llegd a 94,3% de la poblacién
para el 2023. Asimismo, entre las principales razo-
nes J:ara necesitar la conexién aparecen el uso como
medio de comunicacion (69,8%), como herramienta
para acceder ainformacion (57,0%), para fines educa-
tivos (52,0%) y para |a realizacion de tramites (48,9%).

Sin embargo, hay un grupo etario que ha estado ex-
cluido de estos cambios. La VI Encuesta Nacional de
Calidad de Vida en la Vejez, realizada por Caja Los
Andes y la Universidad Catélica, muestra que si bien
el uso de estas tecnologias por parte de las personas
mayores se ha incrementado en la dltima decada, se
mantienen las brechas segin edad y nivel educacio-
nal, siendo los mayores de 80 afios y los de nivel edu-
cacional mas bajo los que menas las utilizan aun.

Entre las personas mayores, el 91% usa el celular para
hablar con otras personas; 60% ocupa chat o What-
sApp; 51% saca fotos o videos. La realizacién de tra-
mites por Internet solo alcanza a un 23% enel 2022y
no supera el 5% entre los mayores de 80 anos y entre
los que tienen educacion basica

En ese sentido, la inclusion digital toma mayor rele-
vancia en momentos cuando la tecnologia es un re-
quisito para el dia a dia. Incluso, puede ser fundamen-
tal paralasalud. En Estados Unidos, una mujer recibié
una notificacion de su Apple Watch de una frecuen-
cia cardiaca fuera de lo comun, lo que la llevo a asistir
a urgencias y darse cuenta que estaba sufriendo un
infarto. El diagndstico temprano evitd que la situacion
pasara a mayores.

Digitalizacion plateada: Un paso hacia la inclusion
digital de las personas mayores

Entendiendo los beneficios de la tecnologia, es que
Caja Los Andes se ha acercado a las personas mayo-
res con distintos beneficios para acompanar este gru-
po. Y hay motivos para preocuparse: el mismo estudio
desarrol{ado por la caja de compensaciony la Univer-
sidad Catélica evidencid que el 49% de las personas
mayores de nuestro pais declara tener sentimientos
de soledad.
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Antoncila Sasal, gerenta de
Sostenibilidad de
Caja Los Andes

Con este diagnéstico es que nacié Digitalizacion
Plateada, un programa con el que durante el mes
de octubre —mes de las personas mayores— se bus-
ca disminuir la brecha digital de los mas de 400.000
afiliados pensionados a éaia Los Andes, e incluirlos
en la ciudadania digital. Asi, a través de talleres, han
obtenido distintas herramientas que les permiten ha-
cer uso de su correo electronico, ingresar a la sucur-
sal virtual de Caja Los Andes y otros canales que les
facilitan la vida.

Los talleres son impartidos por voluntarios que tra-
bajan en la caja de compensacion, en base a una me-

Tecnologia y educacion, una
buena alianza

Caja Los Andes ha aprovechado el auge de |a
digitalizacién para disminuir la brecha educa-
tiva, fuertemente impactada tras la pandemia
Recientemente, lanza la App Mi ABC Duen-
deril, disponible en Android y iOS, la cual
ofrece acceso gratuito a sus afiliados a mas
de 200 actividades pedagogicas con foco en
el fomento de |a lectoescritura en la primera
infancia. Esto se realizo en colaboracion con
la reconocida licencia "Mi Duende Mégico”

Ademas, en alianza con LinkedIn Learning, la
caja de compensacién puso a disposicion de
sus afiliados mas de 23 mil cursos gratuitos en
formato online, en materias como experiencia
del usuario, software empresarial, analisis y

todologia desarrollada por Conecta Mayor- UC, la
cual ha sido probada con mas de 100.000 personas
a nivel nacional y que después de tres meses, permite
mejorar en un 7%92 las hagilidades digitales. Cerca de
1.000 pensionados de Caja Los Andes fueron benefi-
ciados por este programa, que se incluira en su oferta
de beneficios para el 2025.

Antonella Sassi, gerenta de Sostenibilidad de Caja
Los Andes senala que “este programa va de la mano
con nuestro proposito social, que es mejorar la cali-
dad de vida de las personas. Nos hacemos cargo de
los cambios sociales, la poblacién esta envejeciendo
mientras que la tecnologia se hace cada dia mas nece-
saria. Queremos un envejecimiento activo y para esto,
los distintos actores de la sociedad tenemos que im-
pulsar politicas, programas e iniciativas para abordar
este tema con la urgencia que merece’.

Sassi agrega que “este proyecto nos ha permitido
tener una conexion mas cercana con nuestros afilia-
dos pensionados, conocer sus necesidades y adaptar
nuestros canales de atencion para que sean mas efec-
tivos a su realidad”. Cerca de 1.0&) pensionados de
Caja Los Andes fueron beneficiados por este progra-
rr'vaz.o use sera adaptado para su oferta de beneficios en
e .

estrategias de negocios, entre otros. Esto con el
objetivo de que las personas puedan crecer, re-
convertirse laboralmente y act‘ipfarse alos cam-
bios de la sociedad. El beneficio estd disponible
en www.cajalosandes.cl/proyectofuturo
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