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Sernac: En enero ya van més de quinientos reclamos asociados a turismo

sSernac: En enero ya van mas
de quinientos reclamos
asociados a turismo

El primer mes del
afio termind y mien-
tras muchas personas
regresan de sus vaca-
ciones, otras recién
las comienzan. Es el
conocido recambio de
turistas.

Si bien todos espe-
ran disfrutar de unas
vacaciones sin  in-
convenientes, los re-
clamos ingresados al
Servicio Nacional del
Consumidor  (SER-
NAC) evidencian que
esto no siempre ocu-
rre. Solo durante enero
se recibieron mas de
500 reclamos relacio-
nados con servicios
turisticos, incluyendo
paquetes, tours, aloja-
miento y arriendo de
vehiculos, aunque ex-
cluyendo los reclamos
por aerolineas y buses.

Durante el periodo
analizado, las empre-
sas con mas reclamos
fueron:

-Despegar.com y
Viajes Falabella: 356
reclamos

-Booking.com:

52

Pag.: 11
Cm2: 252,0

reclamos
-Airbnb:
mos
-Atrapalo.cl:
clamos
-Multiviajes:
clamos
-Cocha: 10 reclamos
-Travel Club: 10 re-
clamos
Europcar:
mos
-Kayak: 3 reclamos
Seglin los antece-
dentes  recopilados,
una de las principales
quejas esta relacionada
con los paquetes tu-
risticos ofrecidos por
agencias de viaje. Otro
grupo importante de
reclamos  correspon-
de a reservas de alo-

15 recla-

11 re-

15 re-

7 recla-

Tiraje: 3.000
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Favorabilidad:

jamiento. Asimismo,
algunos consumidores
han denunciado cobros
excesivos 0 Imprevis-
tos en los servicios tu-
risticos.

En caso de tener pro-
blemas con alguna em-
presa de buses, puedes
ingresar un Reclamo
mediante: Ingresando
Portal del Consumidor,
a través de tu Clave
SERNAC o ClaveUni-
ca; llamando gratis al
800 700 100, de lunes
a viernes 09:00 a 19:00
hrs; o acudiendo a las
oficinas  regionales,
ubicada en las capita-
les regionales en todo
el pais.
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