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Noticia general

Los obstaculos con que se cruzan los adultos mayores al realizar trdmites bancarios

6‘ El banco le niega el pago de su pension a un
mayor de 80 arios que estd postrado. No avisaron del
cambio de la tarjeta a través de la cual le cancelan el

dinero y no puede acceder a sus fondos”.
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['INo Definida

‘6 Me presenté a retirar délares de mi cuenta y
una vez mds el trdamite se dificulté porque el sistema
no reconoce mi cédula de identidad, siendo que la

renové y tiene un chip nuevo”.

MARIA V. PEREZ DE ARCE

“Edadismo”.

JUAN ARAYA DIAZ

Los obstaculos con que se
cruzan los adultos mayores
al realizar tramites bancarios

o

Que no se manejan bien con la tecnologfa, que les cierran las puertas al crédito o que
no toman en cuenta sus dificultades para movilizarse, son algunos de los problemas.

Julio Rocha y su esposa rondan los
80 afios de edad y tienen cuenta
RUT. Por ahora, ella estd postrada y
en tratamiento médico debido a una
dolencia temporal que le impide sa-
lir de su casa en Olmué.

Segtin nos cont6 el lector, acudié
al banco con un poder simple y el

carnet de identidad de ella a solicitar

que le traspasaran el pago de la res-
pectiva pensién garantizada a su
cuenta. Sin embargo, por disposicio-
nes del banco, no se lo permitieron.

“Un directivo delasucursal me di- §

jo que para ello debo tener un man-
dato especial de ella ante Notario o
solicitar la presencia de un Ministro
de Fe a domicilio, en caso de que esté
inmovilizada”, nos conté. A su jui-
cio, es una disposicién irracional e
injustificable, por cuanto estd pi-
diendo un movimiento de fondos y
no unretiro de parte de otra persona.

Segun Marcial Letelier, “ningin
banco comercial le abre cuenta co-
rriente a un chileno de 80 afios 0 mds
y los supermercados no entregan
tarjetas de crédito”, dando a conocer
otro problema frecuente entre los
adultos mayores y su relacién con la
banca, lo que se suma a la dificultad
para acceder a un crédito.

En este mismo diario, el director
ejecutivo de Conecta Mayor UC,
Eduardo Toro Nahmias, opiné que
este problema que denomina “prac-
tica edadista” se arrastra hace varios
anos y se ha hecho habitual en algu-
nas entidades bancarias. A su juicio,
vivimos en una “sociedad pasiva
que pareciera olvidar que todos en-
vejecemos y que, seglin proyeccio-
nes demogrificas, alcanzada la edad
mayor atin nos queda un cuarto de
vida por vivir”. Entonces, hizo un
llamado a la CMF a pronunciarse en
contra de esta préctica.

Ante casos similares consultamos
ala CMF y nos respondieron que no
existe una normativa de ese organis-
mo que fije un limite de edad para la
contratacién de créditos.

Nos dijeron que parte de su man-
dato es velar por la solvencia de los
bancos, para que los depositantes
tengan la tranquilidad sobre la dis-
posicién de sus fondos. En ese senti-
do, exige a los bancos e instituciones
financieras que evalien el riesgo de
cada cliente en funcién de su capaci-
dad para cumplir con sus obligacio-
nes de pago, argumentaron.

Un organismo privado que vigila
de cerca el trato que se les brinda a
los adultos mayores es la Sociedad
de Geriatria y Gerontologfa de Chile.
Su presidente, Dr. Jaime Hidalgo,
nos explicé que muchos acuden a
distintos espacios bancarios para

DENUNCIAS
El Senama cuenta
con una linea de
denuncia y
orientacion, sin
embargo, frente a
una discriminacién
por edad existen
pocas instancias
legales para que
las instituciones
eviten estas
situaciones, opina
el Dr.Jaime
Hidalgo. En el
Sernac pueden
apoyarse en la
adecuacioén como
consumidor del
servicio. Y si
existe un abuso o
maltrato como tal,
los juzgados de
familia son los
mandatados a
proveer la
instancia de
proteccion a las
personas mayores
mas vulnerables.
I

realizar sus tra-
mites, incluso con
emprendimientos que
van acordes a la “econo-
mia plateada” y nueva longevidad.
Sin embargo, la brecha digital, la co-
municacién y el edadismo juegan
aun en contra.

Considera que hay una discrimi-
nacién en laformaen que se transmi-
te la informacién (contenido y tiem-
po de entrega) y les ponen limitacio-
nes a ciertos trdmites por razén de
edad. Tampoco hay facilidad en los
espacios para que los realicen, como
losenalalaLey N°©21.168 de atencién
preferente.

Barrera tecnolégica

Nosolo se trata de dar preferencia,
pues a veces los problemas se refie-
ren al uso de la tecnologfa.

M. Cristina Garcfa nos narré que
es de la tercera edad pero que tiene
mucha claridad parallevar sus cuen-
tas. Critica que su banco modificé la
pagina web y le es imposble ver el
detalle de movimientos de tarjetas
de crédito. “Lo he tratado de hacer
de mil formas y no tengo solucién”,
se queja. Dice que tiene amigos a los
cuales les ocurre lo mismo. “Quienes
programan deberian considerar que
no todos somos cibernéticos y nece-
sitamos sistemas amigables para ver

nuestros movimientos en el banco
en forma rdpida y clara”, senala.

El Dr. Hidalgo afirma que si bien
hay un mayor uso de tecnologia por
parte de las personas mayores, esta
se encuentra mds concentrada en
grupos de nivel adquisitivo supe-
rior. Su utilizacién para gestiones
bancarias solo es de un 27%, segtin la
VIEncuesta de Calidad de Vida en la
Vejez. Esto implica que la mayor
parte de ellos requiere hacer sus tra-
mites presenciales.

Entrega un dato al respecto: en Es-
pana hace unos anos, una de las enti-
dades bancarias plante6 cerrar loca-
les y fomentar los trdmites a nivel di-
gital, sin embargo, las personas ma-
yores alzaron la voz y protestaron y
lograron revertir dicha medida.

Afade que el problema no solo ra-
dica en labrecha digital —que esim-
portante reducirla— sino en los be-
neficios que la interaccién social im-
plica tanto fisica como cognitiva-
mente para fomentar la autonomia
en los mayores. “Esto debe ir de la
mano de una preparacién en las per-
sonas que atienden, ya que es mds fa-
cilla adaptacién a las condiciones de
cada usuario a que la persona mayor
quizds mds vulnerable se adapte al
sistema de atencién bancaria y mds
atinanivel digital, como también en-
tre los distintos niveles socioecond-
micos”, asegura.
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