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Listas de espera

®[.as listas de espera (LE) y los tiem-
pos de espera (TE) estin nuevamen-
te en la agenda comunicacional y
mas alld de los niimeros y tendencias
sabemos que detras de estos datos
existen personas y familias quediaa
dia sufren por la falta de resolucion
de su problema de salud y que esta si-
tuacion afecta a quienes viven en
condiciones de mayor vulnerabili-
dad pues carecen de recursos para
buscar otra opcion,

Lo anterior produce una justa in-
satisfaccion y desconfianza en el sis-
tema de salud, peores resultados sa-
nitarios y mayor costo por acceso re-
trasado a terapias o intervenciones,
entre otras cosas. Por otra parte, las
LE y los TE nos indican coémo esta
funcionando el sistema de salud en
su integralidad, desde su gobernan-
za y rectoria hasta la gestién en cada
uno de los territorios, considerando
la disponibilidad de recursos, la efi-
ciencia en su uso, la formacién y ca-
pacitacion de profesionales y técni-
cos en salud, los sistemas de informa-
ciény - especialmente - el modelo
de atencion, que no se ha logrado
centrar a cabalidad en las personas,
familias y comunidades, de manera
integrada, con calidad y con base en
la atencion primaria de salud.

Frente a esto no bastaran accio-
nes aisladas en algunos de estos pun-
tos pues se requiere de una accion
conjunta, de distintos actores, inclui-
da la academia, intersectorial e inter-
disciplinar, que promueva, con sen-
tido de urgencia, cambios esenciales
en nuestro sistema de salud. Con la
capacidad de dar una nueva mirada
a lagobernanza a las redes asistencia-
les, asi como a un modelo de aten-
citn que incorpore con mayor prota-

gonismo a los/as profesionales de la

salud no médicos, acercando tam-
bién las tecnologias de diagndstico y
tratamiento a las personas.

GGisela Alarcon Rojas

Ta

www.litoralpress.cl



