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JUAN MADARLALA

Mejora continua

Los procesos de mejora conti-
nua estdn relacionados con los
sistemas de gestion de calidad
ISO 9001, que han implementa
do milesde empresas e nstitucio-
nes en el mundo, para ser mds efi-
cientesyeficaces. Los pobiernosy
los politicos no han incorporado
estos conceptos a la gestion del
Estado, sabiendo que la principal
razon de la pobreza v el subdesa-
rrollo no esla geogralia, la cultu-
ra,sino las instituciones politicas
y economicas que prevalecen.
Los factores politicos y econdmi-
cosy el poder que estd organiza
do, deben permitir que todos los
cudadanostengan acceso aopor-
tunidades economicas, derechos
de propiedad y participacion en
el sistemna politico. En Chile, la
concentracion del poder politico
y econdmico impide la igualdad
de oportumdadesde todos. Inclu-
s0,se llega a la ridicula situacion
de que extranjeras irregulares es-
tdn teniendo mds oportunidades
que los chilenos. Es tiempo de
cambiar la actitud centralista y
concentradora del poder.
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