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PUNTO DE VISTA

—Por JOSEFINA MONTENEGRO—
Abogada y directora de empresas

Ley Karin en las empresas

n 2019, Karin Salgado,
técnica en enfermeria
que se desempenaba en
el Hospital Herminda
Martin de Chilldn, se
quito la vida por sufrir
hostigamiento laboral.
Este caso particular ins-
pird la creacion de la Ley 21.643 contra el
acoso laboral y/o sexual y la violencia en
el trabajo, conocida como “Ley Karin”, la
cual entré en vigorel 1de agosto de este ano.

Esta nueva ley, que se ha convertido en
unode los temasque mds atencion esta ge-
nerando en la agenda empresarial, debido
al gran impacto que implicard para las re-
laciones laborales, modifica el Codigo del
Trabajoy otros cuerpos legales en materia
de prevencion, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual y de violencia, en li-
nea con lodispuestoen el Convenio 190 de
la Organizacion Internacional del Traba-
jo (OIT), sobrela eliminacion dela violen-
ciay el acoso, ratificado por Chileen 2023.

Se trata de una nueva concepcion respec-
to de la responsabilidad que tienen las or-
ganizaciones publicas y privadas en los
ambientes laborales, porque considera to-
das aquellas conductas que afectan a los
trabajadores, incluyendo la prestacion de
servicios por parte de clientes, proveedo-
reso usuarios. Esto conlleva un desafio cul-
turalsignificativo para las empresasy, por
ende, para sus directores, quienes también
puedenser sujetosde denuncias en los dm-
bitos que regulaesta ley, por cuanto se apli-
caaquienes ejercen la autoridad, las fun-
ciones o las responsabilidades de un em-
pleador.

En cuanto a su implementacion, debe-
mos supervisar que las empresas en lasque
estamos presentes pongan en practica po-
liticas efectivas que promuevan la sensi-
bilizaciony capacitacion de los trabajado-
res para cumplir con la normativa y con-
tribuyan a preveniry erradicar conductas
ahora sancionadas. Laadministracion tie-
ne la responsabilidad de disenar los pro-
cedimientos para su ejecucion, ya que la
ley deja este aspecto a la libre determina-
cion de cada empleador.

Asimismo, los directorios debemos im-
pulsar una transformacion cultural al in-
terior de las compafias para abordar este
nuevo contexto, un dmbito no prioritario
para las mesas directivas segiin muestrael

estudio “Tendencias en Directorios 2024”,
elaborado porelInstitutode Directores de
Chile. De acuerdo a esta encuesta, la cul-
tura organizacional no se encuentra entre
las prioridades de los directorios y soloun
4,6% delos encuestados mencioné el mar-
co regulatorio como un aspecto que va a
impactar laagenda de las mesas directivas
este afo.

La Ley Karin intenta cambiar, desde la
base, practicas que pueden estar norma-
lizadas y que ahora serin legalmente ina-
ceptables y sancionadas con multas de 3
UTM hasta 60 UTM, dependiendo del ta-
mano de la empresa, la gravedad del he-
cho y los trabajadores involucrados. Ade-
mads, implica un cambio de paradigma
respectodelaimportancia que tiene la sa-
lud mental de los trabajadores. Segun da-
tos de la Superintendencia de Seguridad
Social (Suseso), durante 2023, el 68% de las
enfermedades profesionales fueron del
tipo mental, con 43 dias de ausentismo la-
boral en promedio, y cerca del 80% de los
casos se relacioné con hostigamiento, so-
brecarga y conflicto laboral.

Seguin Francisca Jiinemann, presidenta
de Chile Mujeres, la clave de este cambio
cultural radica en que estamos transitan-
do desde la “reaccion” hacia la “preven-
cién”. En efecto, laley se estructura en base
ados focos:la prevenciony la investigacion.

Por su parte, el exsubsecretario del Tra-
bajo Fernando Arab llama a ser muy cui-
dadosos con laimplementacion de esta ley,
ya que el considerar que toda conducta
puede ser calificada como violenta o abu-
siva, puede llevar al extremo de deshuma-
nizar la relacion laboral. Lo anterior nos
obliga a adoptar estrictos estindares para
dar garantiasalosinvolucrados, en cuan-
to ala fiabilidad del canal dedenuncia, los
resguardos durante el periodo enque se lle-
vaa cabo lainvestigaciony laidoneidad e
imparcialidad de quien conduceeste pro-
ceso.

En mi opinion, debemos seguir avanzan-
do hacia un ambiente laboral més saluda-
ble al interior de las empresas y esta ley
puede ser un paso adelante. Sin embargo,
legislar sobre un caso particular puede
tender asobrerregulaciones y excesos que
obstaculicen el normal desarrollo del ne-
gocio. Esperemos que unaimplementacion
gradualy equilibrada de la Ley Karin ami-
nore ese riesgo.
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