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Noticia general
5G en Chile: rapidez para usuarios, subutilizacién en empresas y el desafio de monetarizar nueva red

W Expertos y operadores coinciden en que es un
desafio como generar ingresos para costear la
inversién de la nueva red, la cual no ha logrado
desplegar con todo su potencial en el pais.

POR BLANCA DULANTO

Unade las tltimas actividades del
Gobierno del expresidente Sebastian
Pifiera fue el 16 de diciembre de
2021, fecha en la que el entonces
mandatario anuncio la activacién
de la red de quinta generacién de
tecnologia de telefonia mévil. Hito
que convirtio a Chile en el primer
pais de Latinoameérica en encender
el 5G para operaciones comerciales
a nivel nacional.

A la fecha, y segun cifras en-
tregadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), ya
se superaron los 5,2 millones de
conexiones a 5G. La tecnologia tuvo
una rdapida adopcion por parte de
los usuarios y evidencié que este
proceso fue aiin mas veloz que
con el 4G, explico el subsecretario,

Claudio Araya.

Sin embargo, existe coinciden-
cia en los distintos actores de la
industria en cuanto a que el 5G
todavia no logra demostrar todas
sus capacidades. “Creemos que
5G alin no muestra su verdadero
potencial en nuestro pais, que es
la conexion entre maquinas, lo que
sin duda tendra un efecto directo
en ladinamizacién de los sectores
productivos”, sostuvo el reguladory
sefiald que, en definitiva, el desarro~
1lo de aplicaciones 5G permitira que
Chile pueda fortalecer su economia
yaquellas actividades productivas
estratégicas.

Verdadero potencial
“Desde el punto de vista de los

usuarios, no hay mayor diferencia

entre una buena red 4G y una red
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5G”, asegurd el experto en tele-
comunicaciones Oscar Cabello.
En ese sentido, sostuvo que para
sacarle mas jugo al 5G “las telcos
deberian fomentar el Internet de
las cosas (IoT), es decir, ofrecer
planes comerciales atractivos para
conectar a las redes millones de
nuevos dispositivos como algunos
electrodomésticos, medidores de
agua y luz, camaras de seguridad,
alarmas, portones automaticos o
localizacién de vehiculos”.

Esto, dado que ~a su juicio- para
los propios operadores, el 5G no
ha significado ni usos ni ingresos
adicionales, lo que explica, en par—
te, las dificultades financieras por
las que estdn atravesando algunos
de ellos.

“El gran desafio que tienen los
operadores en este momento es
precisamente rentabilizar las enor-
mes inversiones que hicieron porel
uso del espectro correspondiente”,
asegurd Cabello.

En esto coincidio el director eje~
cutivo de G&A Consultores, Daniel
Gurovich: “En general, la promesa
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DE 2021 SE DIO EL VAMOS AL 56
EN CHILE.

A la fecha Ya $on mas
de 5,2 millones las
conexiones de 56 en
el pais.

del 5G se esta cumpliendo, aunque
aun ritmo mas lento de lo esperado
en algunos casos. Las velocidades
de conexion y la capacidad de lared
han mejorado significativamente.
Sin embargo, aiin queda mucho
por hacer para aprovechar todo
el potencial de esta tecnologia”.
Aesto agrego que “alargo plazo,
se espera que 5G genere un gran
retorno de la inversion al impulsar
la innovacion, la productividad y el
crecimiento economico. Sinembar-
g0, enel corto plazo, los operadores
estan enfrentando desafios para
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monetizar esta tecnologia”.

Vision de los operadores

En el marco del debate que ha
generadolasostenibilidad financiera
en la industria, los operadores no
piensan distinto. Por ejemplo, el
gerente de regulacién y de asuntos
corporativos de Entel, Manuel Araya,
sefald que si bien el desarrollo del
5G en nuestro pais fue una excelente
noticia, “si es necesario seguir
profundizando su masificacion, asi
como el uso de esta tecnologia en
aplicaciones que entreguen valora
los cli y que sean i
en algunas cualidades distintivas,
como la baja latencia”.

Por su parte, el director de asuntos
piiblicos de Movistar Chile, Fer-
nando Saiz, indicé que esta gran
inversién ha permitido que Chile
mejore en los rankings internacio-
nales de conectividad, pero que
sin embargo el uso sigue siendo
mayoritariamente via smartphone.
“Tenemos certeza de que podre-
mos ver su implementacion en
el internet de las cosas con casos
de uso industriales. Hoy estamos
viviendo las primeras etapas del 5G,
no obstante, su verdadero aporte
industrial atin estd desarrollindo-
se en el mundo, y veremos, en el
mediano-largo plazo, resultados
concretos”, agregé Saiz.

El gerente de regulacién de WOM,
Juan Cristi, anadié que “la agilidad
que ofrece la tecnologia de quinta
generacion, representa una opor-
tunidad de crear un ecosistema
transformador, tanto a nivel de
usuarios finales como industrial”.

A su vez, el vicepresidente de
asuntos regulatorios, corporativos
y sostenibilidad ClaroVTR, Cris-
tidn Salgado, sefial6 que desde la

p creen fir en la
potencialidad de la red 5G. “Atin no
seve su real impacto, pero creemos
que cada vez mas comenzara a
producir efectos positivos, parti-
cularmente en el mundo industrial.
Su extraordinaria performance en
velocidad y latencia es clave para
las empresas del futuro, que cada
vez mas digitalizaran sus proce-
sos productivos, para lo cual esta
tecnologia es fundamental”, dijo.

A fecha de hoy, sélo Entel y
Movistar pudieron cumplir con
sus proyectos de implementacién
de esta tecnologia tras la primera
adjudicacion de espectro. WOM
aun no, lo que se ha traducido en
problemas hasta el dia de hoy conla
Subtel, los que han escalado hasta
el Ciadi. De hecho, el regulador
indic6 en entrevista con Seiial DF
que “esto ya no da para mas” y
que en diciembre podria iniciar el
proceso de quitarle la concesion
ala firma.

Enjunio de este ano el Gobierno
concretd un segundo concurso de
5G, donde ClaroVTR -el tinico ope-
rador que no se adjudicé espectro
en lalicitacién pasada- gand todas
las concesiones tras presentar una
oferta por USS 90 millones. Subtel
afirmo que “estaremos mirando el
momento oportuno para concretar
un nuevo concurso de 5G”.
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