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Anuncian tres tipos de compensaciones
tras apagon total que afecto a 14 regiones

INDAGACION. El Coordinador Eléctrico Nacional informo que se auditard a las empresas involucradas en el megacorte de luz.
Comparnia a cargo de la transmision que fallo aseguro que “la disponibilidad de la linea se logro en 44 minutos” tras el corte.
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I ministro de Energia, Die-
go Pardow, informo ayer
ue se realizaran trestipos
decompensacionesa los clientes
que se vieron afectados por el
megacorte de luz, que dejo por
varias horas sin suministro eléc-
ricoamasde 19 millones de per-
sonas en 14 regiones del pais.
Ademas se anunciaron audito-
riasa lasempresas involucradas
enelapagon.

Alas 15:16 horas del martes,
una inédita falla en la Linea de
Transmision Eléctrica Nueva
Maitencillo- Nueva Pan de Azi-
car 2x500kV provocd un masivo
corte deluzentre lasregionesde
Aricay Parinacotay Los Lagos, lo
que llevo adecretarestadodeex-
cepcién y toque de queda en las
regiones afectadas, el cual se le-
vanto en la mafiana de ayer lue-
goque el suministro fue repues-
1o,

Sobre las causas de este apa-
gon ocurrido en sus instalacio-
nes, la empresa colombiana en-
cargadade la transmision eléctri-
ca, ISA Interchile, descartoqueel
corte hayaocurrido por un aten-
tadoysefiald quese debida “una
operacion no deseada del siste-
ma de protecciones en linea”.

A raiz de lo ocurrido, el mi-
nistro Pardow dijo que “la falla
no deberia haber ocurrido de
acuerdo con el sistema de moni-
toreo permanente que se tiene
(... la extension de la falla debe-
riahaber sido significativamente
menor (...) tanto la falla como la
prolongacion deella son produc-
to de protocolos y estindares
que no se cumplieron de parte
de distintas empresas privadas
cuyainvestigacion vaa tomar un
tiempo, pero vamos a buscar a
los responsables”, para que sean
sancionados.

Pardow sefialé ademas que
central la Rapel y la central ter-
moeléctrica Ventanas fueron al-
gunos de los activos de genera-
cién que no funcionaron o tuvie-
ron fallas.

A su vez, informé que ha-
bran tres tipos de compensacio-
nes. La primera tiene que ver
conelcaso de fallas de transmi-
sion. “Corresponde una com-
pensacion por todo el tiempode
duracion del suministro, que es
delorden de 15 meses del precio

MAS DE 19 MILLONES DE PERSONAS SE VIERON AFECTADAS POR UN MASIVO CORTE DE LUZ ENTRE LAS REGIONES DE ARICA Y PARINACOTA Y LOS LAGOS.

ER SE LEVANTO EL TOQUE DE QUEDA PARA LAS REGIONES AFECTADAS.

de la energia no suministrada”,
dijo Pardow, quien aseguro que
en este caso los descuentos se
realizarian de manera automati-
caenlas cuentas de la luz, losque
espera que se realicen lo “antes
posible”.

Ensegundo lugar Pardow di-
Jjoque “hay compensacionesque
tienen que ver con la pérdida de
artefactos eléctricos” y alimen-
tas, e informo que en esos casos
las personas deberan ingresar

sus reclamos en la pagina del Ser-
naco de laSuperintendenciade
Electricidad y Combustible.

Finalmente, habra compen-
saciones que gestionaran lasem-
presas con el Sernac en base ala
Ley del Consumidor, las quevan
dela manocon un Procedimien-
to Voluntario Colectivo.

Por su parte, el ministro de
Economia, Nicolas Grau, dijo
que el Sernac “ha oficiado a un
conjunto amplio de empresas,
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paratener claridad sobre como
fuela provision de losservicios
y como fueron repuestos”. So-
bre ello la directora (s) del Ser-
vicio, Carolina Gonzalez, dijo
queseoficida “el mercado eléc-
trico, los servicios de telefonia
movil, agua potable, interrup-
cién y reprogramacién de ser-
vicios de transporte, ya seate-
rrestre o aéreo, y la cancelacion
o reprogramacion de eventos
masivos”.

DEFENSA DE LA EMPRESA

Al ser la principal apuntada, el
gerente general de ISA Interchi-
le, Luis Llano, sefiald que “desde
el primer momentose moviliza-
ron todas las capacidades de co-
ordinacion y equiposen terreno
para restituir, o antes posible, la
disponibilidad dela linea, lo cual
selogio alas4:00 p.m, 44 minu-
tos después de iniclado el even-
to, quedando disponible para su
incorporacion al plan de restaur-
racion del servicio”, y anuncio
quelafirmacolaborardcon lain-
vestigacion.

Mas tarde el presidente de la
empresa, Jorge Carrillo, dijo que
se Ccomunicd por esta situacién
conel Gobiernoy que “elfocose
racolaborar”.

Ante los primeros dichos de
laempresa, Coordinador Eléctri-
co Nacional, Juan Carlos Olme-
do, sefaldque “una vezqueacu-
rre una falla, en forma inmedia-
ta, deben dejar habilitadas sus
instalaciones para conectarse al
sistema, 44 minutos es mucho”,
e informé que se realizara una

auditoriaaISAinterchileyal “sis-
temaScada y sistemade comuni-
cacion y datos de la empresa
Transelec, ya que ayer presentd
una falla prolongada que dejé
inhabilitado el sistemadeteleco-
mando de las instalaciones de
transmision y lavisibilidad del es-
tado de la red, lo que dificultdla
recuperacion del servicio”.

Olmedo reiterd ademas gque
la falla fue “hasta el momento
una operacion no deseada del
sistema de protecciones, osea, el
sistema de protecciones no de-
bi6 haber tenido esa operacion.
Ahora, respectodeeventosdeci-
berseguridad, eso es parte de la
investigacion dela falla que se tie-
ne quehacery esovaaser incor-
porado en el anilisis” del infor-
me, que tiene por fin “verificarel
cumplimiento del plan de recu-
peracion de parte de todos los
coordinados™.

“Aqui 1o que ocurrio fue una
operacion de protecciones que
no debian ocurrir”, dijoOlmedo,
quien ademas sealé que en
2020 se realizo una auditoria a
ISA Interchile que determing re-
comendaciones, “lasque fueron
implementando en el corto pla-
P

Por ofra parte, y fras scstener
un Cogrid, la ministra Toha dio
por terminado enla manana de
ayer el toque de queda y sefialo
que 207 personas fueron deteni-
dasmientraséste estuvo vigente e
informé del fallecimiento de tres
personas electrodependientes
durante la emergencia, “La infor-
macionindicariaque esaltamen-
te probable que su fallecimiento
noestévinculado al corte”, dijo.

Esto fue confirmado por el
Minsal, queinicidauditorias y di-
Jjoque “los antecedentes recaba-
dos al momento descartan una
relacion causal entrelos decesos
yelcorte deenergia (...) Dos de
Ios fallecidos no eran electrode-
pendientes, y sus decesos estan
asociados a patologias de base
(residentes de San Pedro de la
Pazy Recoleta). La tercera perso-
na, residente de Iquique, corres-
pondia a un paciente electrode-
pendiente con hospitalizacion
domiciliaria en condicién grave.
Segnin lo reportado por el Servi-
ciodeSalud, mantuvo la autono-
mia del soporte eléctrico de ma-
nera permanente” hasta su
muerte. o3
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