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Empresas de telecomunicaciones descontaran servicios no prestados por temporal y corte de luz

Empresas de telecomunicaciones descontaran
servicios no prestados por temporal y corte de luz

Las fuertes lluvias e intensos vientos de la se-
mana pasada en zonas del centro y sur de Chi-
le generaron, y entre sus efectos, cortes de luz.
Un escenario que en la Region Metropolita-
na, Enel todavia no logra restablecer el servi-
cioa todos sus clientes, y ante esto el gobier-
no puso sobre la mesa la opcion derevocar la
concesion a la distribuidora.

Enunsegundo plano, otro sector también vio
interrumpido su servicio por motivo del tem-
poral y anunci6 las medidas de compensa-
cion. Asi, las empresas de telecomunicacio-
nes agrupadas en ChileTelcos (Entel, Claro,
Movistar, y VTR) anunciaron que desconta-
ran automaticamente de las boletas los ser-
vicios no prestados durante la contingencia
climdtica.

Desde el gremio explicaron que la compen-
sacion se da en el contexto del cumplimien-
to de la Ley General de Telecomunicaciones.
Sobre la solucion que se dio cuando el servi-
cio de estas empresas vieron interrumpidos
su capacidad de prestar los servicios contra-
tados fue la activacion del servicio roaming
de emergencia. “Permitio, a pesar del danoa
la infraestructura maévil, minimizar las dreas
que quedaron sin servicio”. aseguraron.

En tanto, por los motivos de la interrupcién
del servicio de telecomunicaciones, las em-
presas del sector apuntaron al rol que cum-
ple la energia en su funcionamiento: “Para
desplegar la infraestructura de telecomuni-
caciones las empresas instalan sus postes o
contratan con empresas de distribucion eléc-

trica un servicio de apoyo en los postes de
electricidad”.

“La red desplegada se instala considerando
cdlculos de mecdnica que definen la carga a
soportar por cada poste. Esta metodologia es
lamisma que se aplica en paises afectados por
huracanes y tifones”, agregaron.
Enlainstancia, elgrupo de empresas también
destaco su trabajo para el despliegue de nue-
vasredes de telecomunicaciones, el retiro de
cables en desuso y la coordinacion con diver-
sas autoridades para estas labores.

“Dichas acciones se han mantenido aunsin la
dictacion del reglamento de la Ley 21.172 que
regula lainfraestructura en desuso. Esperamos
que su dictacion haga mas efectivo y eficiente
el funcionamiento de estas mesas”, afadieron.
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