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Hacienda realiza Consulta Ciudadana para avanzar en la Estrategia de Gobierno Digital al 2030
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Hacienda realiza Consuilta Ciudadana para avanzar en la
Estrategia de Gobierno Digital al 2030

Dentro del contexto de la
elaboracién de la Estrate-
gia de Gobierno Digital al
2030, liderada por la linea-
mientos y orientaciones
para avanzar en la trans-
formacion digital politica
que entregara del Estado.
Secretaria de Gobierno
Digital (SGD) del Minis-
terio de Hacienda y cuyo
objetivo es definir una vi-
sion para la transforma-
cién digital del Estado en
los préximos anos, el 3 de
septiembre se abrié una
consulta ciudadana respec-
to de esta politica publica.
Esta consulta es uno de los
mecanismos de participa-
cién disefiados, a la que se

suman encuentros multila-
terales con representantes
de organismos publicos y
didlogos con representan-
tes de la academia, empre-
sas y sociedad civil.

La consulta ciudadana la
realiza la Secretaria de Go-
bierno Digital en conjunto
con Laboratorio de Gobier-
no, ambos programas de la
Coordinacién de Moderni-
zacion de la cartera, con el
fin de recoger referencias,
intereses y preocupaciones
sobre como los organismos
publicos deben sumarse a
la digitalizacién, ademas
de las impresiones sobre la
utilizacién de datos e inte-
ligencia artificial. Esta con-

sulta consiste

en un formulario con dis-
tintas alternativas que de-
moraria unos 20 minutos en
ser respondido y que abar-
can preguntas desde el do-
minio digital, seguridad de
los datos personales, hasta
la preferencia de cémo ac-
ceder a los servicios digita-
les del Estado.

Este proceso que se ex-
tenderd por 53 dias estd
disponible para que la so-
ciedad civil -academia, empre-
sarios- participe entregando
su opinion sobre los desafios
de la digitalizacién del Estado
para rendir un mejor servicio
a la ciudadania en general. El
acceso a la consulta se realiza

a través de un banner especi-
fico en la web del Ministerio
de Hacienda y sus programas,
y para ingresar los datos al for-
mulario se precisa de Cla-
veUnica.

El coordinador de Moder-
nizacion, Rodrigo Lavan-
deros, destac6 que “una
consulta ciudadana para
la elaboracion de la Estra-
tegia de Gobierno Digital
es crucial para garantizar
que las politicas y solucio-
nes tecnolégicas respondan
realmente a las necesidades
y expectativas de la ciuda-
dania.

Esta participaciéon permite
que las voces de todos los
ciudadanos sean escuchadas

y tomadas en cuenta, ase-
gurando que las decisiones
sobre la implementacién de
herramientas  digitales sean
inclusivas y equitativas. Al in-
volucrarse en este proceso, los
ciudadanos contribuyen a la
creacién de un gobierno mas
transparente y accesible,
que la tecnologia se utilice de
manera efectiva para mejorar
los servicios publicos, promo-
ver la igualdad de oportunida-
desyfomentar la participacion
activa en la vida democratica.
Esta es una oportunidad
para fortalecer la relacion
entre el gobierno y la socie-
dad, promoviendo un desa-
rrollo digital que beneficie a
todos”
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