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Titulo: No pudo llamar a Alemania

No pudo llamar a Alemania
ELEONORE MULLER RETZ

El sabado 17 de agosto recibi una llamada de Alema-
nia, pero por desgracia hubo problemas con el audio y
decidi telefonear de vuelta. Sin embargo fue imposible. El
lunes 19 contacté a Movistar para solicitar ayuda. El eje-
cutivo primero me dijo que debia ver el asunto en inter-
net a lo que respondi que soy una persona de 86 afos y
que no manejo bien este servicio. Después de un largo
rato me pidio anteponer 0049 al nimero de teléfono, lo
que no funciono. Entonces ocupé el carrier18ly salio una
grabacion sefialando que la comunicacion se cobraria
mas adelante y que tengo media hora para hablar. Tam-
poco. Nunca tuve dificultades para llamar al extranjero
con otras compaiiias.

RESUELTO.— De Movistar respondieron

que tras revisar la situacion, “nuestra clienta
ya fue contactada y atendida. Su caso quedo regu-
larizado y en la ocasion se entregaron todos los an-
tecedentes técnicos necesarios”.
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