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Titulo: “Lo Gnico que hemos visto es un incremento en la tasa de victimizacion del comercio”

José Pakomio, presidente de la Cdmara Nacional de Comercio, y el panorama del sector desde el estallido de 2019:

“Lo unico que hemos visto es un incremento
en la tasa de victimizacion del comercio”
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Concepcién estdn entre las ciudades que
muestran mayor rezago en la recuperacién

de sectores céntricos y que exhiben
vacancia de recintos cercana a 20%.

SOLEDAD NEIRA FARIAS

“No tenemos una cifra exacta,
pero manejamos un porcentaje
que podria llegar al 20% de va-
cancias comerciales. En Santiago
hablamos de mds de 900 locales
comerciales cerrados”, remarca
José Pakomio, presidente de la
Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile
(CNC), refiriéndose ala compleja
situacién de la actividad de sus
asociados en sectores que fueron
gravemente afectados por la vio-
lencia del estallido de 2019.

Entre las zonas mds rezagadas
en la recuperacién de los espa-
cios publicos, afirma, estin An-
tofagasta, Valparaiso, Santiago y
Concepcidn, aunque hay otras,
como Puerto Montt, apunta, que
también “necesita ayuda”.

Y agrega que por lapandemia,
“consideramos ademds a Iqui-
que en cuanto a la recuperacién,
que ha sido lenta”.

El impacto de la
inseguridad

Se trata de una situacién de
abandono que ha contribuido a
altos niveles de victimizacién
que refieren los asociados al gre-
mio, sostiene Pakomio, quien
critica, de paso, la poca valora-
cién que, a su juicio, les dan las
autoridades comunales a temas
de seguridad y control del co-
mercio ambulante, tal como re-
vel6 la reciente encuesta de vic-
timizacién del sector correspon-
diente al primer semestre de
2024.

“El 80% de los encuestados
dijo tener comercio ambulante
en las cercanias de sus locales;
bandas criminales organizadas
también: el 70% dice tener o dice
observar frecuentemente ban-
das criminales organizadas en
los alrededores de sus locales”,
enfatiza el lider gremial.

Ademds, la vacancia de loca-
les comerciales es un tema que
inquieta al gremio.

“Ha sido preocupante (la can-
tidad de locales que cerraron y
no volvieron a abrir tras el esta-

66 Somos el primer

empleador de Chile y nos
cuesta ver que no existan
politicas puiblicas que
nos ayuden a reactivar”.

JOSE PAKOMIO
PRESIDENTE DE LA CAMARA NACIONAL DE
COMERCIO

66 Hay muchos

locales en el centro que
estdn desocupados, en
arriendo, por meses (...),
porque la zona centro
también se volvio
bastante insegura, se la
toméo el delincuente, el
narcotraficante”.

PATRICIO AMPUERO
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
PUERTO MONTT

llido), pero tenemos también el
éxodo de oficinas corporativas
que no solamente vivimos en
Santiago, también en regiones.
Empresas histdricas que mante-
nian direccion comercial y fisica,
también atencién al puiblico, en
los centros de la ciudad, hoy dia
no estdn. Incluso han migrado a
otras ciudades”, dice Pakomio.
Entre las razones, menciona el
deterioro de los entornos, pero
también el teletrabajo.
En cuanto a Santiago,
empresas y oficinas
corporativas han deja-
do el derruido casco
historico, para estable-
cerse en barrios que
ofrezcan mayor segu-
ridad. En otras regio-
nes se observa lo mis-
mo: emigran hacia zo-
nas que tengan mejo-
res condiciones de
resguardo, enfatiza.
“En el caso de Valpa-
rafso tenemos empresas
histdricas que se han instala-
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Valparaiso es una de las ciudades que han visto partir a histéricas oficinas corporativas por la inseguridad, much:

otras también se han alejado definitivamente de la region.

José Pakomio, presidente
de la Camara Nacional de

Comercio.

do en Vifa del Mar, por ejemplo,
pero hay otras que se hanido sim-
plemente de la regién”, asegura.
También han migrado oficinas
corporativas cuyos trabajadores
eranla “principal fuente de ingreso
para los comerciantes de los cen-
tros de las ciudades”, lo que haim-
pactado negativamente a ese co-
mercio minorista, afirma Pakomio.
En Puerto Montt, el cierre de
las oficinas de Latam, frente a la
Plaza de Armas, vandalizadas en
el estallido, fue un golpe para el
sector céntrico, en un entorno que
aun muestra los efectos del
vandalismo, afirma Patricio
Ampuero, presidente de la
Camara de Comercio y
Turismo de la capital re-
gional de Los Lagos.
“El centro estd to-
talmente destruido
(...). La catedral, la
Corte de Apelacio-
nes, el edificio pe-
gado, todavia con
vidrios quebrados y
varios edificios de la
zona centro con mu-
cho vidrio quebrado,
mucho grafiti, todavia hay

as de ellas a Viiia del Mar, pero

adoquines que no se han repues-
to”, detalla.

Y aunque tampoco tienen ci-
fras de vacancia, Ampuero sefia-
la que “hay muchos locales en el
centro que estdn desocupados,

guridad, de recuperacién de es-
tos cascos histdricos que ain no
han logrado repuntar después
de la pandemia; lograr trabajar
sobre un plan también de recu-
peracién de la vacancia comer-

en arriendo, por
meses desocupa-
dos, “porque la zo-
na centro también
se volvié bastante
insegura, se la tomd
el delincuente, el
narcotraficante, y
las autoridades lo-

VACANCIA
Cerca de 900 locales
siguen cerrados en la
ciudad de Santiago, lo

que muestra el alto
nivel de desocupacion
de recintos.

cial, quizds gene-
rando incentivos
tributarios tam-
bién, pero acompa-
fiado de un plan de
seguridad”, apunta
Pakomio.

El presidente de
la CNC sefiala que

cales (...) de lo me-
nos que estaban
preocupadas era justamente de
resolver los temas ciudadanos”.
“Todo es venta online... Y no hay
ninguin banco donde se tenga ac-
ceso a sus cajeros automaticos des-
pués de las tres de la tarde, porque
sus espacios habilitados son van-
dalizados, rayados, los ocupa la
gente para pernoctar”, agrega.

Planes e incentivos
para renacer

“Hoy dia urge, creo yo, traba-
jar sobre un plan integral de se-

es clave “recuperar
la confianza de
consumidores e inversionistas
para recuperar estos espacios, lo
que tiene que ir de lamano con el
compromiso de nuestras autori-
dades (...), de creer también en la
inversién, generar incentivos
(...). En los centros de las ciuda-
des estdn todos los servicios y
necesitamos ese compromiso de
las autoridades”.

Pakomio afiade: “Somos el
primer empleador de Chile y
nos cuesta ver que no existan po-
liticas priblicas que nos ayuden a
reactivar”.
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