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Columnas de Opinién: La innovacién como aliada para una comunicacién sin barreras e inclusiva

LORETO RAMIREZ

GERENTE DE PERSONAS BURGER KING

La innovacion como
aliada para una
comunicacion sin
barreras e inclusiva

Hoy la innovacion tecnolégica es, sin duda, una
aliada para construir una sociedad mas inclusi-
va y accesible, especialmente en el ambito de la
comunicacion que es un elemento fundamental
de nuestra vida diaria y, que nos ayuda, a conec-
tar con los demas.

El Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, que se conmemordé durante diciem-
bre, nos refuerza la importancia de construir un
mundo donde todos tengan la oportunidad de par-
ticipar plenamente, independientemente de sus
capacidades. Segun el Segundo Estudio Nacional
de la Discapacidad de 2015, hay mas de 712 mil
personas con discapacidad con algun grado de
pérdida de audicién, y cerca de 180 mil tiene sor-
dera total.

En este contexto, la tecnologia es una herramien-
ta habilitadora para garantizar una comunicacion
sin barreras, ayudando a acortar las brechas en
términos de inclusion. Un ejemplo de este feno-
meno se encuentra en la industria alimentaria.
Para nosotros, la innovacion no solo se refleja en
la creacion de nuevos sabores y presentaciones,
sino también en la manera en que nuestros clien-
tes pueden realizar sus pedidos, eligiendo lo que
mas les gusta, y de esta manera disfrutando una
experiencia mas eficiente y personalizada cada
vez que visitan nuestros locales.

Recientemente implementamos la aplicacion
“Hablalo” con el objetivo de facilitar la comunica-
cion entre personas con discapacidades auditivas,
barreras de idiomas y otras dificultades, en todas
las sucursales de Burger King del pais.

Con esta innovacién buscamos transformar
las vidas de las personas y eliminar los obs-
taculos que limitan la participacion de todos,
garantizando que las personas con dificultades
de comunicacién puedan ser atendidas de ma-
nera inclusiva.

También queremos contribuir a un cambio
cultural mas amplio que abarca todos los aspec-
tos de la vida cotidiana. Y asi lo vemos también
con nuestros equipos de trabajo, donde tenemos
un programa para promover la contratacion de
personas con discapacidad en nuestros locales
y casa matriz, entregando oportunidades en un
lugar donde todas las personas pueden trabajar
a su manera.

En la experiencia del cliente y de nuestros cola-
boradores, la innovacion no solo facilita la conexion
entre las personas, sino que también es la clave
para abrir puertas y construir puentes hacia un
futuro donde la comunicacién fluya sin restric-
ciones, como es el ejemplo de Hablalo.

Sabemos que ain queda mucho por hacer, por
eso en Burger King trabajamos cada dia en ini-
ciativas que promueven la inclusiéon y estamos
comprometidos en seguir aportando en la eli-
minacion de barreras y a promover una sociedad
mas accesible para todos.
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