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Titulo: COLUMNAS DE OPINION: “Un paciente sin diagnéstico ni tratamiento adecuado...

La crisis de seguridad en los
centros de salud: “Un paciente
sin diagnostico ni tratamiento
- adecuado...”

|
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Consultor y docente en
segiuridad pablics ciudadana
trconwerashlumel

Lo los altimos meses numcrosos hechos violentos
y delictuales han afectado gravemente la seguridad y
¢l [uncionamicnto de los Centros de Sulud cn ol pais v
nuestra region. Los casos mis complejos sonaquellos en
los que los heridos son persegnidos por sus victimarios
para “rematarlos” al interior de los centros. También
ocurren agresiones a funcionarios que reciben groserias,
amenazas y golpesdesus pacientes. A ello, se sumalo que
viven guardias privados v directivos de cstos recintos
que deben conener a estos agresores y bajar su nivel de
agresividad. Claramente en muchos de ellos. se vive una
crisis de seguridad.

He conversado, encuestado ¢ iterado con los dirceti-
vos y funcionarios de centros de salud respectos de sus
realidades, en el contexto de consultorias y diagndsti-
cos de sus problemiticas de seguridad. No hace mucho,
tuve laoportunidad de asesorar aun equipo directivo de

salud, en un sector muy complejo de la RM, interesado
en un diagnostico serio de su sitnacion de seguridad y la
blisqueda de soluciones coneretas. Sorpresa me causo el
hecho que las soluciones planteadas por diferentes acto
res tenian, inicialmente, exclusiva relacion con aspectos
[isicos de lninstalacion. como blindar ventanas, instalar
cdmaras de vigilancia, botones de pdnico, inteligencia
artificial v otras miltiples barreras materiales y scensores
del que dispone el mercado de la seguridad.

Fldiagndstico de la situacion de seguridad de un cen-
tro de salud requiere una mirada mucho mas amplia e
integral, poniendo acento en; servicios médicos que se
prestan, poblacion que aticnde, rungos cturios de los
pacientes, nacionalidad. costumbres, ereencias. idioma,
[recucnciade tratamicnto yhorarios de mayor demanda,
entre otros. Relevante es también, la caracterizacion del
entorno territorial del recinto, cercania de cuarteles
policiales o de seguridad ciudadana, tpos de acecsos,
comercio delsector y coordinaciones para atender casos
extremos de violeneia. Lo anterior, por nombrar solo
algunos de los datos y factores de anilisis que se requie
ren para diagnosticar de forma rigurosa la realidad de
un recinto.

Si los servicios de salud central, alcaldes, corporacio
nes ydirectivosdelos centros scabricran arealizar diag-
nosticos serios de lasituacion de seguridad, las soluciones
serian realmente elicaces, no se desgastarian recursos
en instalar cientos de camaras, en contratar deeenas de
guardias v blindar sin sentido recintos completos, que,
por ¢l contrario, lo que demandan es gestion y levanta-
miento de sus problematicas, mirada integral de seguri
dad y protocolos probados y adecuadosde respuesia. Delo
contrario, el paciente “centro de salud” seguird enfermo,
sin diagnostico correcto y el tratamiento equivocado.
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