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Gobierno revisara concesion de Enel tras largos cortes: miles de clientes siguen sin suministro

Suspension tras sistema frontal de la semana pasada se extiende por casi una semana

Gobierno revisara concesion de Enel tras largos
cortes: miles de clientes siguen sin suministro

Por Redaccidn
cronica@diarioelsurel

el prolongado corte de su-

ministro eléctrico que llegd
aafectar amdsde 1,2 millones de
hogares en la zona centro-sur del
paisy que tras unasermana del sis
tema frontal que lo produjo man-
tenia ayer, al cierre de esta edi-
cidn, a mds de 160 mil clientessin
luz, revisard la concesidn de Enel
en la distribucidn principalmen-
te en la Region Metropolitana.

Luego de haber deslizado eriti-
cas a esa compaiiia, el Presidente
Gabriel Boric reveld ayer que “he
solicitado a nuestre ministro de
Energfa, Diego Pardow, evaluar
no solamente todas las opciones
sancionatorias, que hay algunas
que ya estdn en curso, sino tam-
bién revisar laconcesionde laem-
presa Enel”.

Asimismo, afirmé que “yo soy
partidario, como Presidente de la
Repuiblica, de aumentar las san-
ciones”, y exhortd a la compaiifa
a adelantar las compensaciones
paralos usuarios: “Yolesdigoalos
gerentes de Enel y a los gerentes
de las empresas que debieran te-
ner un poco de criterio y adelan-
tar las compensaciones. No espe-
rar que les llegue la multa via el
procedimiento sanatorio, sino
adelantar las compensaciones a
quienes han estado todos estos di-
assin luz",

Ademds asevero que “hay gra-
ves e inexcusables incumpli-
mientos por parte de las empre-
sas. No han cumplide con los
plazos legales de reposicion de
los servicios, no han cumplido
ni siquiera con sus propios com-
promisos que han ido estable-
ciendo dia a dia frente a esta
emergencia, no han cumplido
con el despliegue de las cuadri-
llas comprometidas. Hay empre-
sas, como Enel, que han busca-
do ahorrarse plata cuando hay
gente que todaviaestdsinluzen

as calles. Eso es absolutamente
inaceptable. Y no han cumplido
tampoco con los estandares mi

El Gobierno anuncié que tras

El Presidente Boric dijo que pidié al ministro de Energia evaluar no solo sanciones y
compensaciones, sino tambien medidas mas radicales.

A

No se ha cumplido con estdndares minimos de atencicn af cliente, dijo el Mandatario.

160 mil

clientes continuaban hasta
anoche sin suministro a
casi una semana del
sistema frontal.

nimos de atencién a clientes”.

EMPRESA RESPONDE

Tras las palabras de Boric, Enel
hizo circular una declaracion fir-
mada porsu gerente general, Giu-
seppe Turchiarelli, en la que dice
que “quiero personalmente ma-
nifestar a todos y cada uno de
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nuestros clienles y a sus familias
que lamento profundamente to
das las molestias y dificultades
que han vivido en estos dfas sin
suministro eléctrico como conse-
cuencia de un temporal de vien-
toylluvia absolutamente inédito
que azotd el Area Metropolitana
este jueves 1 de agosto™.
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El ejecutivo asegur(i que “he-

mos empleado todos los recur-
sos de nuestra compania y he-
mos contado con apoyo interna-
cional del Grupo Enel desde Ita:
lia y otros paises latinoamerica
nos, para hacer frente a esta gra-
visima emergencia. La compleji-
dad de las fallas originadas en la
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Hay graves e inexcusables
incumplimientos por parte de las
empresas. No han cumplido con
los plazos legales de reposicion
de los servicios, no han cumplido
i siquiera con sus propios
compromisos”.

Gahriel Boric
Presitente de la Repiiblica

Hemos empleado todos los
recursos de nuestra compafiia y
hemos contado con apoyo
internacional del Grupo Enel
desde Italia y otros paises
latinoamericanos, para hacer
frente a esta gravisima
emergencia’.

Giuseppe Turchiarelli
Gerente general de Enel

caida de mds 2000 drboles sobre
la red de distribucién ha impe-
dido una pronta reposicion del
suministro”.

Finalmente, dijo que “acoge
moselllamadodel Presidente Ga-
briel Boric a acelerar, lo maximo
posible, lascompensacionesa tra-
vesdel Procedimiento Voluntario
Compensatorioque ya habiamos
abierto con el Servicio Nacional
de Proteccion al Consumidor
(Sernac) y que se halla en curso.
En paralelo, Enel Distribucidn tie-
ne el compromiso total de seguir
trabajando dia y noche para que
aquellos hogares que aun se en-
cuentran sin luz puedan tenerla
ala brevedad”.
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