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David Craig:

“Los creadores de contenido
estan cambiando profundamente
nuestra sociedad”

Si hablamos de industrias del pa-
sado que gozan de buena salud fi-
nanciera en el nuevo milenio,
Hollywood salta a la vista con to-
dassus luces. El productor David
Craig entonces parecia tener tra-
zado su camino hasta una tran-
quila jubilacion, con mads de 30
peliculas, series de television,
programas, documentales y obras
de teatro en un curriculum, que
ademads exhibia decenas de no-
minaciones y premios como los
Emmy, Globos de Oroy los pres-
tigiosos Peabody.

Pero hace 10 anos el plot de su
carrera experimento un giro ra-
dical: Escena interior, dia. Sala de
clases de alguna universidad

donde Craig ensenaba sobre la
industria del entretenimiento y
los medios: sus dinamicas, sus re-
laciones de poder, su financia-
miento. Hasta que sus alumnos
comenzaron a cambiar el guion.
“De repente mis estudiantes solo
querian hablar de YouTube. Asi
de simple”, recuerda hoy, en un
hotel de Las Condes, en Santiago,
donde se hospeda hasta diciem-
bre, en su tiempo como profesor
visitante de la Escuela de Comu-
nicaciones y Periodismo de la
Universidad Adolfo Ibdfez, in-
vitado por un frecuente colabo-
rador, Arturo Arriagada, aquien
Craig destaca como un referente
en este campo.
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cambiando profundamente nuestra sociedad”

“En ese tiempo no era un exper-
to, no le habia prestado mayor
atencion. Pero mis alumnos que-
rian estudiar YouTube como par-
te de la industria de medios”,
agrega. “Asi que me largué a in-
vestigar y a apreciar esta nueva
rama de la industria cultural que
es muy diferente a la del cine, la
musical y la editorial. Y viendo el
mundo a través del lente de estos
creadores por una década puedo
apreciar una abrumadora canti-
dad de condiciones en las cuales
la sociedad moderna estd cam-
biando. Estamos siendo testigos
de transformaciones en todo lo
amplio de la sociedad, en todo el
mundo, por la manera en que es-
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tos creadores de contenidos estdn
dominando estas poderosas tec-
nologias”.

Estudiando y entrevistindose
con creadores de contenido en
todo el mundo, incluido China
-que tiene sus propias condicio-
nesy ecosistema-, Craig ha escri-
to tres libros: Social Media Enter-
tainment: The New Intersection
of Hollywood and Silicon Valley
(2019); Creator Culture: An Intro-
duction to Global Social Media
Entertainment (2021) vy
Wanghong as Chinese Media En-
tertainment Industry (2022).

“Filosoficamente he comenza-
do a considerar que estamos vi-
viendo en la era de la sociedad de
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David Craig: “Los creadores de contenido estan cambiando profundamente nuestra sociedad”

El investigador norteamericano, especializado
en la industria de medios digitales, lleva
una década investigando las caracteristicas,

comunidades, influencia
adores de contenido” de

los llamados “cr

7 precariedad de

todo el mundo en diferentes plataformas.
De paso en Chile, advierte que el mundo
no estd prestando suficiente atencién a un
fenémeno revolucionario.

Por Francisco Aravena

los creadores, y lo que eso signi-
fica es que las relaciones que
construimos en la vida real onli-
ne se han vuelto mds importan-
tes que las estructuras de la socie-
dad, ya sean politicas, economi-
cas, religiosas, educacionales.
Todas esas cosas estructurales,
institucionales, que solian defi-
nir como operaban y pensaban
las sociedades han sido totalmen-
te alteradas por estas tecnolo-
gias, y las personas que las en-
tienden y usan tienden a causar
un impacto mayor que el que creo
que podamos empezar a enten-
der”.

Se habla mucho del poder e in-
fluencia de los creadores de con-
tenido online, pero al final depen-
den de ser alojados y promovidos
por plataformas pertenecientes a
las big tech. Entonces el tema de su
libertad y la propiedad de su tra-
bajo pende sobre ellos...

Desde mi punto de vista “crea-
dor-céntrico” de este mundo, es-
tamos frente a una precariedad
en todas las direcciones. Las pla-
taformas no los ayudan, no los
tratan con justicia, cambian sus
politicas de uso o sus tecnolo-
gfas constantemente. Como sabe-
mos, los algoritmos siempre es-
tdn cambiando, y los creadores

terminan sufriendo las conse-
cuencias. La razén por las que
estas plataformas son prosperas
es porque los creadores llevan su
trabajo y sus comunidades, sus
seguidores, sus usuarios. Es una
relacién muy tirante. La mayoria
de los creadores de contenidos
son tratados por las autoridades
como semicriminales, un grupo
al que hay que supervisar y go-
bernar, pero no necesariamente
a quienes hay que proteger y apo-
yar. Esto ultimo no es asi en Chi-
na, donde los creadores estdn
muy apoyados porque el gobier-
no entiende que son los conduc-
tores de una nueva economia.
Pero al mismo tiempo es una ma-
nera espectacularmente eficien-
te para monitorear y controlar a
sus ciudadanos. Frecuentemen-
te desaparecen canales de conte-
nidos en China, y estamos ha-
blando de gente que puede ganar
mil millones de ddlares en un
ano.

¢Cree que ha glorificado el “sue-
iio del youtuber, eso de “tii pue-
desser uno de ellosy ganar millo-
nes” sin atender su lado oscuro?
Si, tendemos a verlos como algo
aspiracional, y es algo que en
particular la gente joven por lo
menos desde hace una década

suele nombrar como su principal
meta: convertirse en creador de
contenido. Pero eso es porque la
naturaleza de su trabajo oculta lo
increiblemente precario y dificil
que es. Dicho eso, los creadores
también han encontrado la ma-
nera de construir carreras sus-
tentables, logrando cosas que
nunca nadie hizo en la historia:
reflejar un espectacular interés en
la humanidad que nunca se ha
visto en la industria de los me-
dios, cultural o artistica; expre-
sarsusidentidades en sus comu-
nidades, sus culturas: incluso las
mds pequenas y marginalizadas
han logrado un alcance que nun-
ca se habia visto. Y no necesitan
un intermediario, pueden ganar
dinero con sus comunidades y
estas pueden lucrar directamen-
te desde estas herramientas. De
modo que lo veo con ecuanimi-
dad: hay una extraordinaria pre-
cariedad de la que debemos ha-
cernos cargo, y al mismo tiempo
los creadores son un mecanismo
de crecimiento para cada econo-
mia en todo el mundo. Estdn
cambiando profundamente la so-
ciedad. Estan construyendo rela-
ciones con otros creadores en
todo el mundo, estan establecien-
do vinculos con gente de todo el
planeta, y eso esta teniendo efec-
tos profundos en la manera en
que la sociedad se entiende y or-
ganiza en todo el planeta. Y para
los creadores es una oportuni-
dad espectacular de involucrar-
se en movimientos sociales por
causas que los apasionan.

Pero las plataformas también
son lugares donde ideas y perso-
najes extremos adquieren rele-
vancia y salen de sumarginalidad.
Tal como en la sociedad. Muchas

de esas ideas extremas son cosas
que siempre se han discutido a
puertas cerradas. Ahora puedes
verlas. Y te da terror. De modo
que arroja una luz sobre el hecho
de que nosotros como civiliza-
cion no hemos sido capaces de
adaptarnos a la modernidad, no
hemos evolucionado de manera
en que podamos superar los ex-
tremismos. Pero culpar a la tec-
nologia de esto es quizds dema-
siado determinista

Algo grande estd naciendo

“He hecho mds de 500 entrevis-
tasen 30 ciudades en docenas de
paises”, resume Craig sobre su
extenso trabajo de campo. “Crea-
dores de todas las edades. Y cuan-
do te retnes con ellos en su pro-
pio juego, sin juicios, es especta-
cularmente informativo porque
ves el mundo a través de su expe-
riencia. Puede ser increiblemen-
te emocional, inspirador, depri-
mente e indignante, también.

David Craig, profesor
visitante de la Escuela
de Comunicaciones y
Periodismodela
Universidad Adolfo
Ibaiiez, plantea que
“como sabemos, los
algoritmos estan
cambiando, y los
creadores terminan
sufriendo las
consecuencias”.

Cuando nos sacamos los anteojos
del juicio y lo abordamos mads
empirica y cientificamente, ve-
mos que estd sucediendo una
ruptura espectacular en el mun-
do, con el potencial de hacer el
bien”.

.Y ha podido constatar si algo

grande estda naciendo? ;O sim-
plemente evoluciona?
Oh, esto estd recién comenzando.
Lo he estudiado por una década
y ha crecido exponencialmente
cada aio en cada aspecto, en tér-
minos de cambios sociales, fe-
noémenos politicos, crecimiento
economico, disrupcidn cultural.
Asi que no veo que vaya ni si-
quiera a crecer mas lento. Lo que
sidiré es que hay una cantidad de
organizaciones de derechos hu-
manos, de ONG, de organizacio-
nes de la sociedad civil que han
desarrollado estrategias para aso-
ciarse con creadores de conteni-
dos porque, cuando lo piensas,
estos no crean realmente.. eso
seria como pensar que un sacer-
dote es un escritor de discursos.
Hacen mads que eso; son organi-
zadores sociales, arman comu-
nidades para ganar dinero, pero
también sin fines de lucro. Orga-
nizan comunidades onliney tie-
nen la capacidad de alcanzar
enormes porciones de la huma-
nidad para compartir su mensa-
je, educar, capacitarlos.

Esalgo de doble filo, si pensamos
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en China...

Ahi tenemos el modelo opuesto,
y dificilmente podemos decir que
esun escenario deseable. Tienes
razon. Mira, el campo laboral que
estd creciendo més rapido en Chi-
na es el de los creadores de con-
tenidos. El segundo es el de los
moderadores de contenidos. Es
una transformacion radical de su
economia. Los chinos ven a los
creadores como una manera de
revitalizar a su poblacion. Van a
las villas mds remotas a ensenar-
les como usar camaras para pro-
mocionar sus productos, sus pue-
blos, su sistema cultural, su turis-
mo. Es al mismo tiempo un motor
econdémico y un mecanismo de
control social.

Estudiando esto desde la acade-

mia, una institucién antigua, ;se
siente como un observador exter-
no tratando de entender a esta
nueva gente?
A veces me siento como un eco-
nomista observando en un nivel
macro y tratando de elaborar una
teorfa profunda sobre como fun-
ciona todo esto. Y a veces me
siento como un antropologo visi-
tando una nueva cultura, casi
otro planeta, conversando con
gente que habla otro idioma. Asi
que he tenido que adoptar un
modo muy ecléctico de observa-
cién. Lo miro en términos de la
infraestructura de los sistemas
en los diferentes paises, la go-
bernanza, las politicas publicasy
las regulaciones, la gestion y los
aspectos culturales, sociales y
politicos. Me ha obligado a ex-
pandir mis marcos de vision, mis
epistemologias.

Loescuchoy no sési pensar que

los creadores de contenidos son los
lideres de una revolucion o son
tontos titiles trabajando para las
big tech...
Perfecto. Entonces hice mi traba-
jo. Tendemos a pensar lo ultimo,
porque son jovenes y no tienen la
sabiduria y laexperiencia. Enton-
ces pensamos que deben ser peo-
nes de los gobiernos y las grandes
companias. Pero solo digo que si
pensamos solo a través de ese
lente, nos estaremos perdiendo
una espectacular oportunidad de
reconocer la agencia de poder y
oportunidad que enfrentamos.
Estos son emprendedores entre-
nados que han encontrado la for-
ma de usar a su favor la tecnolo-
gia mds poderosa que jamas ha
emergido. Sé que ahora todos es-
tamos preocupados de la inteli-
gencia artificial, pero olvidamos
que las redes sociales alcanzan a
5 mil millones de personas en el
planeta. Y quienes saben como
dominar esas tecnologias son
quienes dependen de ellas para
ganarse la vida. @
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