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Frontel compensa a clientes por cortes de electricidad durante sistema frontal

La distribuidora del Grupo Saesa inicié descuentos en boletas de la luz
Frontel compensa a clientes por cortes
de electricidad durante sistema frontal

La accion se suma al proceso de indemnizacion por pérdidas de alimentos o equipos, lo que
fue establecido al comienzo de la emergencia a principios de agosto.

Tras los cortes del suministro
eléctrico que se originaron porel
sisterna frontal que azoto varias
zonas del Biobio y otras regiona-
lesdurante la primerasemana de
agosty, empresas del rubro inicia-
ron las compensaciones a clien-
tes. Ast lo informa el Grupo Sae-
sa, que incluye a las distribuido-
ras Saesa, Frontel y Luz Osorno,
que yaestan aplicando en las bo-
letas de usuarios residenciales un
descuento legal por horas sin luz,
ademds de un descuento volun-
tario por parte de la firma, a mo-
do de indemnizacion extraordi-
naria por las fallas recientes del
suministro.

A traves de un comunicado, la
empresa indicd que “ante los cor-
tes de luz producto de la severa
contingenciaclimdticade los pri-
merosdias del mes, que superoto-
daprevisibilidad y nuestravolun-
tad de entregar un servicio conti-
nuoy de calidad, todoel personal
de las distribuidoras del Grupo
Sarsa estuvo desde el primer mo-
mento desplegando todos sus es-
fuerzos para subrellevar la emer-
gencia y recuperar los servicios,
empatizando con nuestros ¢lien-
tes y usuarios por las dificultades
queles significa unasituacion de
emergencia de esta naturaleza”.

A lo anterior, la empresa dio
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cuenta de un refuerzo en sus ca-
nales de atencion para atender re-
clamosa travésde su pdginaweb,
redes sociales y oficinas, ademds
del Sernac v la SEC, los que fue-
ron efectuados por clientes que
sufrieron pérdidas de alimentos,
medicamentos y dafiosaequipes.
Four esa tazon, la firma también
expuso que se encuentra anali
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zando las parlicularidades de ca-
da caso a modode dar respuestas
con mayor agilidad.

“Estamos haciendo importan-
tes esfuerzos como compania pa-
ra poner a disposicion de todos
nuestros clientes residenciales, de
forma rdpida y directa, compen-
saciones que superan las legales,
pese a tener la conviceidn de que
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los cortes de luz se produjeron
por un evento extraordinario,
que retine caracteristicas de fuer-
za mayor. En todo momento ac-
tuamos condiligenciaen larepo-
sician, informacidn y atencidn a
lpsafectados de nuestraszonasde
concesidn’, enfatizaron en el es-
crito sobrelas medidas adoptadas
despuésde laemergendia.
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