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Personas mayores exigen mas “respeto” al abordar el Biotren

Personas mayores exigen mas
“respeto” al abordar el Biotren

Dicen ser uno de los grupos mas afectados con los atochamientos y aglomeraciones durante las horas punta.

Manuel Mufioz Gonzalez
manuel.munoz@estrellaconce.cl

nes para abordar los

vagones o simplemen-
te quedarse abajo para es-
perar el proximo tren. Ese
es parte del dilema que en-
frentan a en mas de una
ocasion las personas ma-
yores, al momento de ha-
cer uso del servicio del Bio-
tren en las dltimas sema-
nas, debido a los constan-
tes atochamientos y aglo-
meraciones que se han
producido en distintas es-
taciones, principalmente
en los recorridos de la Li-
nea 2 entre Coronel y Con-
cepcion.

“Personalmente es un
problema que vivi la se-
mana pasada, no se podia
ingresar, era tanta la aglo-
meracién que no se podia.
Lo vivi en carne propia
con mi mamd, que se me
quedé abajo del tren y es
una angustia tremenda”,
comento Uberlinda Cruz,
dirigenta vecinal de la po-
blacion Alberto Bachelet,
reflejando el problema
que aqueja a muchas per-
sonas adultas mayores,
usuarias del Biotren.

“De hecho acompana-
mos al alcalde Boris Cha-
IMOITO a entregar una car-
ta alas oficinas de Efe Sur

I ngresar a los empujo-
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LAS AGLOMERACIONES SON PAN DE CADA DIA EN HORARIO PUNTA EN E

debido a los problemas
que tenemaos como usua-
rios, por las aglomeracio-
nes en las tardes, en las
maiianas, no hay trenes
continuamente, es una
problemdtica que tene-
mos como vecinos de Co-
ronel”, agrega la vecina y
usuaria del sistema.

José Barra, presidente
de la Union Comunal de
Juntas de Vecinos de Coro-
nel, se sumo a la expre-

sion de dichas complica-
ciones en torno al servicio
ferroviario de pasajeros.
“Los vecinos estamos
muy preocupados con la
situacion del Biotren, ya
que es un servicio que ve-
nia a solucionar los pro-
blemas de los coronelinos
y lugares aledafios, pero
tiltimamente se ha estado
estancando ese servicio,
ya que cada vez estd peor,
con menos frecuencia, ge-
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nerando la incertidumbre
en muchos de no saber si
alcanzardn a abordar el
tren para volver a sus ca-
sas o llegar a la hora a sus
trabajos”, comento el diri-
gente, también lamentan-
do las aglomeraciones ca-
da dia mds frecuentes.
“Yo tengo 61 anos y
tengo algo de experiencia
en viajar en esas condi-
ciones, de todas formas
nos sentimos muy inse-
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Antes exigiamos
seguridad en los
buses, que venian
repletos, ahora lo
pedimos al
servicio Biotren”.

José Barra, presidente
Unién. Comunal de Coronel

guros de trasladarnos en
el Biotren en la actuali-
dad. Antes exigiamos se-
guridad en los buses, por-
que venian micros reple-
tas, con gente de pie, an-
ddbamos como latas de
sardinas, y vino el Bio-
tren a solucionar ese pro-
blema, perono se visuali-
z0 que iba a tener tanta
demanda. Es una herra-
mienta importante de lo-
comocion, y creo que la
empresa no ha puesto
bien el foco en ese senti-
do, falta mds atencién ha-
cia el usuario.
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Estamos con un
operacion
degradada
producto del
robo de fibra
optica”.

Nelson Hernandez,
gerente Efe Sur.

Desde Efe Sur, por su
parte, como senalaron
ayer en La Estrella, han
atribuido Ia merma en sus
servicios de los dltimos di-
as a actos vandilicos que
han afectado sus opera-
ciones. “Basicamente esta-
mos en una operacion de-
gradada producto del ro-
bo de fibra optica que su-
frimos hace algunos dias
en el borde norte del
puente Bio Bio. Eso signi-
fica menores servicios y
algunos atrasos”, dijo Nel-
son Herndndez, gerente
general de Efe Sur. &
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