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DESTINO INNOVACION EPISODIO 35 Innovacién Abierta: un enfoque que promueve la colaboracién y el intercambio de ideas

entre actores diversos pero complementarios

DESTINO INNOVACION EPISODIO 35
Innovacién Abierta: un enfoque que promueve
la colaboracion y el intercambio de ideas entre
actores diversos pero complementarios

CON EL AUSPICIO DE ARAUCO, AIEP Y DUOC. Jacqueline Gonzalez, jefa de Desarrollo e Innovacion de Elecmetal, y
Madeleine Valderrama, fundadora de Bruna, fueron parte de Destino Innovacion -conducido por Isidora Undurraga-
donde abordaron en detalle una estrategia esencial en la actualidad, que permite combinar —por ejemplo- la agilidad y el
talento de las startups con los recursos y la estructura de las grandes corporaciones.
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nun mundo donde la inno-
vacion se ha convertido en
el motor del desarrollo eco-
némicoy social, Chile se en-
cuentra en una encrucijada
que define su futuro. La in-
novacién abierta, un enfogue que
promueve la colaboracion y el inter-
cambio de ideas entre diferentes sec-
tores, emerge como una solucion cla-
ve para enfrentar los desafios del pa-
is y aprovechar las oportunidades
que se presentan en la era digital.

Se trata de un modelo que no solo
rompe con las barreras tradicionales
de la investigacion y el desarrollo, si-
no que también fomenta un ecosis-
tema donde la creatividad y el inge-
nio pueden florecer sin restricciones.
De ese modo, la innovacion abierta
permite a las empresas, universida-
des, organismos publicos y ciudada-
nos trabajar en conjunto para encon-
trar soluciones a problemas comple-
jos, impulsando asila competitividad
yel crecimiento sostenible.

Lo cierto es que el modelo de inno-
vacién abierta ha demostrado ser
exitoso en diversas partes del mun-
do, generando beneficios tangibles
como la aceleracién de procesos de
innovacion, la reduccion de costos y
lamejora enla calidad de los produc-
tosy servicios, lo que representa una
oportunidad tnica para Chile, de ma-
nera de potenciar la economia, diver-
sificar sumatriz productivay mejorar
lacalidad de vida de sus ciudadanos.

Asi lo creen Jacqueline Gonzalez,

jefa de Desarrollo e Innovacion de
Elecmetal, y Madeleine Valderrama,
fundadora de Bruna, quienes en el
episodio 35 de Destino Innovacién
~conducido por Isidora Undurraga-
abordaron como la Innovacién Abier-
ta emerge como una estrategia esen-
cial en la actualidad, combinando
—porejemplo- la agilidad y el talento
de las startups con los recursos y la
estructura de las grandes corporacio-
nes.
Jacqueline Gonzalez, quien ha tra-
bajado durante 11 afios como jefa de
Desarrollo de Innovacion en Elecme-
tal, una empresa con mas de 100
afos de experiencia, define a lafirma
como un proveedor de soluciones in-
tegrales para la mineria, ofreciendo
no solo piezas de alta calidad, sino
también servicios para optimizar los
procesos de sus clientes de manera
sostenible y segura.

Seguln cuenta, la empresa utiliza
tecnologia avanzaday cuenta con un
equipo técnico en mas de 40 paises,
con plantas en Estados Unidos, China
y Zambia, agregando que la evolu-
cién de lamineria ha planteado desa-
fios que han requerido flexibilidad e
innovacion constante, elementos cla-
ve para seguir siendo un actor rele-
vante del mercado.

En un contexto donde la innova-
ciény el desarrollo son cruciales para
la supervivencia y el éxito, la colabo-
racion emerge como un pilar funda-
mental.

Para Gonzalez, las empresas son
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entidades vivas, similares a las perso-
nas, “Debemos conocernos a fondo,
tante como empresa como a nivel
personal, para identificar nuestras
fortalezas y debilidades,” senala,
agregando que estaintrospeccion es
crucial para el crecimiento y la adap-
tacién en un entorno empresa-
rial en constante cambio.

A su juicio, una de las
claves es la humildad.Y
plantea que reconocer
que, a pesar de con-
tar con talento y re-

CUrsos, N se es ex-
pertoentodo, abre la
puerta ala colabora-
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gra a través de esfuerzos conjuntos.
“Estamos en una etapa de desarrollo
e innovacién donde la bisqueda de
soluciones reales y de impacto re-
quiere los mejores esfuerzos conjun-
tos”, dice.

Ydesde su experiencia, cree que es-
ta colaboracion debe empezar desde
la base, comoen laescuela, donde se
pedia ayuda a un compafierc. “Esta
misma dinamica debe aplicarse enel
ambito empresarial, fomentando un
circulo de apoyo que incluya amigos,
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en tecnologia, cuyo desafio es modi-
ficar e impulsar la ortimmati(m de
estos procesos”, revela.

Y a su juicio, el resultado de este
“match” ha side increible. “Cuando se
mezcla a personas de ambitos y ge-
neraciones tan diferentes, uno podria
pensar que surgiran conflictos, pero
han sabido resolverlo. Esto ha enri-
quecido enormemente nuestra ex-
periencia, ya que salir de la zona de
confort abre nuevas perspectivas. Co-
mo empresa, siempre creemos que

p ,clientesylac

Incluso en asociaciones y gremios,
hemos logrado colaborar y apoyar-
nos mutuamente, incluso entre com-
petidores”, anade.

De ese modo, enfatiza que el creci-
mientoindustrial y la capacidad para
trabajar transversalmente con cen-
tros de investigacion radican en la

habilidad para reconocer la
necesidad de ayuda y
solicitarla. “La expe-
riencia me ha de-
mostrado  que
abrirse a la multi-
disciplinay la co-
laboracion  es
fundamental pa-

ra el éxito”, con-

cion. Este principio, 35 episodios de cluye.
seglin Gonzalez, es Destino Innovacién
aplicabletantoenel dam- en SoyTV. LA CONJUNCION

bito personal como en el
empresarial. “Es importante
acercarnos a personas con mas expe-
riencia y habilidades, y buscar como
podemos colaborar. Pademos ofrecer
nuestras capacidades a quienes las
necesiten y, a su vez, recibir apoyo en
areas donde no somos tan fuertes”,
afirma.

Pero la colaboracion no solo es una
estrategia de supervivencia, sino una
via para alcanzar una mayor eficien-
cia. Segun Gonzalez, aunque inicial-
mente puede parecer necesario pro-
teger la informacion como un tesoro
industrial, el verdadero avance se lo-

Para la jefa de Desa-
rrollo e Innovacion de Elec-
metal, es fundamental entender que
se debe realizar un trabajo perma-
nente para mantenerse. "Algunas
personas piensan que se nace siendo
innovador, que uno viene con ese
chipincorporado, peroen realidad se
va creando con el tiempo. Nosotros
tenemos la fortuna de centar con
gente de mucha experiencia, que lle-
va 40 afios trabajando en laempresa
yque ha establecido procesos con es-
tandares de calidad que parecenina-
movibles. Esta experiencia se com-
plementa con aquellos que trabajan

p hacer todo i

pero al abrirnos a otras miradas, es-
pecialmente de personas de otras in-
dustrias, el espectro se vuelve mucho
mas amplio”, afirma.

En efecto, en alglin momento se
dieron cuenta de que no siempre es
necesario hacerlo todo ellos mismos;
pueden ser facilitadores e incorporar
soluciones complementarias. "A ve-
ces, grandes empresas no tienen el
capital para escalar rapidamente, pe-
ro podemos apoyar en ese sentidoy
crecer juntos”, sostiene.

BRUNA DESDE ELCOMIENZO

Madeleine Valderrama es ingenie-
racivilindustrial y magister en Tecno-
logia de la Universidad de Chile, con
mas de 10 afios de experiencia en la
industria extractivay mas de 10 afios
implementando proyectos disrupti-
vos. Es la fundadora de Bruna y des-
cubrid que podia resolver una proble-
matica significativa utilizando algo-
ritmos de inteligencia artificial para
analizar materias primas y reducir la
variabilidad del resultado final.

Asi fue como, inicialmente, Bruna
se enfoco en el blending de harinas
de pescado, pero al abordar una pro-
blematica transversal, expandio su
aplicacion a las industrias minera,
agricola, acuicola y manufacturera.
Actualmente, son un niicleo opera-
cional con clientes en Chile, Perd, Mé-
xico y Brasil, abarcando productores
de salmones, harinas de pescado, ali-
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mentos procesados y carnicos, asi co-
mo manufacturadores de partes y
piezas en general.

“Comenzamos en 2017 con una
tecnologia bastante desconocida,
taninnovadora que en varias ocasio-
nes la gente pensaba que provenia
del extranjero. Era una tecnologia
disruptiva que no estaba atin masifi-
cada, y el impacto potencial no era
del todo claro. Por eso, en muchas
ocasiones nos preguntaban si venia-
mos de fuera o si habiamos traido la
tecnolc}gia desde otro pais. Cuando

9 mo: quip
chilenoy que habiamos desarrollado
todo aqui, esto sorprendia a mu-
chos”, senala.

Recuerda que por esos afos, las
grandes empresas estaban iniciando
programas de innovacion abierta con
mucho entusiasmo, pero también
con mucho por aprender. “Estas em-
presas estaban en el proceso de im-
plementar la innovacion abierta y
frecuentemente participdbamos en
sus proyectos. Sin embargo, nos en-
contrabamos con una brecha signifi-
cativa: habia una fuerte gerencia de
innovacién, con presupuesto y entu-
siasmo, pero esta no estaba bien co-
nectada con el area de operaciones”,
plantea.

¢Qué sucedia? Aunque participa-
ban en los programas y obtenian la
oportunidad de realizar pilotos, ha-
bia una desconexion al momento de
llevar las ideas a la practica. “El perso-
nal operativo no entendia por qué se
les presentaba una empresa externa
con enfoques nuevos y preferian se-
guir con sus métodos tradicionales,
como trabajar con Excel, que ya con-
sideraban perfectos”

Segin Madelein Valderrama, habia
un problema interno. “Afortunada-
mente, en los Gltimos cinco o seis
afios, hemos visto una gran evolu-
¢ién en este ambitc. Hoy en dia, mu-
chas empresas estan gestionando la
innovacian abierta, ya sea a través de
Fundacién Chile, Endeavor o diversas
universidades que cuentan con areas
dedicadas a este tema”, remarca.

Y agrega que ahora muchas de es-
tas organizaciones, antes de contac-
tarlos, ya tienen claro el problema
que enfrentan. "Han decidido no de-
sarrollar internamente ciertas solu-
ciones, reconocienda que es mas efi-
ciente especializarse en sus propios
procesos sin necesidad de crear una
nueva area de inteligencia artificial o
Data Science, que no es su nicleo
principal. Asi, muchos de |os proble-
mas que enfrentabamos hace cinco
afos ya estan resueltos”, asegura.

VALIDACION

Valderrama explica que para Bru-
na, la validacion en operaciones es
crucial. “Desarrollamos nuestra tec-
nologia con el objetivo de generar un
impacto significativo. Uno de los
grandes beneficios de la innovacion
abierta es que permite crear un busi-
ness case solido, proporcionando ni-
meros concretos que justifican el va-
lor de la tecnologia”, afirma.

De paso, la fundadora de la compa-
nia destaca que las empresas ahora
estan mas dispuestas a colaborary
cempartir resultados, lo que facilita
la evaluacion conjunta de pilotos. Es-
te enfoque permite a las startups im-
pactaren la cperacion y definir el pri-
cingadecuado, lo que resulta en una
mayor seguridad y una reduccién en
la percepcion de riesgo asociada con
la implementacion de nuevos pro-
yectos.

Valderrama también subraya que
la evolucion se observa también en
otro ambito: en comparacion con ha-
ce cinco afios, las empresas estan
ahora mas dispuestas a remunerar
adecuadamentea las startups por su
trabajo. "Antes, las startups enfrenta-
ban dificultades para recibir una
compensacion justa, lo que limitaba
su capacidad de crecimiento. Hoy en
dia, la relacion entre startups y gran-
des empresas es mas equilibrada y
mutuamente beneficiosa, convir-
tiendo la innovacion abierta en una
excelente oportunldadfara validary
desarrollar tecnolegia”, concluye la
innovadora empresaria.
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