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Ciudad

Por mucho tiempo me costé dormir, tenfa pesadillas, taquicardia
y estaba muy nerviosa (...) Ahora de a poco nos estamos
levantando y estoy més tranquila, pero una nueva alerta de
incendio me hace temblar
Julia Gonzdlez, vecina del sector Colico Alto de Santa Juana.
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SENAPRED DECRETO ALERTA PREVENTIVA

Incendios forestales: Santa Juana
se prepara para atender posibles
casos de afecciones mentales

Producto de los siniestros ocurridos en 2023 un total de 800 personas de la comuna debieron recibir
asistencia psicoldgica, 300 de ellos quedaron con estrés post traumaético. Municipio esta elaborando pautas
para medir magnitud de los eventos y la forma de enfrentarlos. Afectados recordaron cémo vivieron el
siniestro y aseguraron que la sola posibilidad de pensar en una nueva catéstrofe les provoca panico.

Ximena Valenzuela Cifuentes

ximena
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Una Alerta Temprana Preventiva
por Incendios Forestales declard Se-
napred en Biobio, debido a condi-
ciones climéticas adversas como
vientos sobre 30 kilémetros por hora,
humedad relativa del aire bajo el 25%
yde 6% en el combustible fino muer-
to, factores que favorecen la ocu-
rrencia de siniestros.

Dicha alerta, segtin victimas de
los siniestros ocurridos en 2023 -que
arrasaron con 200 mil hectareas en
la Regi6n y que cobraron la vida de
26 personas- hace revivir el temor y
la angustia que generé el paso del
fuego, especialmente, en comunas
como Santa Juana en que se perdie-
ron 46 mil hectareas y 951 viviendas
fueron consumidas por las llamas.

Julia Gonzalez de Colico Alto afir-
mo que el saber que existe una nue-
va alerta de incendios forestales le
produce mucho miedo y ganas de
llorar. “Es que fue terrible ver el fue-
goavanzandoy cémo se quemaba mi
casay como se perdia todo mi esfuer-
zo deanos. Arrancamos con lo pues-
to (...) Por mucho tiempo me costo
dormir, tenia pesadillas, taquicardia
y estaba muy nerviosa. Recibimos
apoyo psicolégicoy estuve tomando
medicamentos para calmarme. Aho-
ra de a poco nos estamos levantan-
doy estoy més tranquila, pero escu-
chardeunanuevaalertadeincendio
me hace temblar”.

Inés Olate, productora de merkén
del sector Difiico, aseveré que nun-
ca pensé que un incendio forestal
llegaria a su casay a otras 2 de fami-
liares que vivian en el predio. “No
quedé nada (...) Tenfamos que esca-
par y tomar los vehiculos, que fue lo

tnico que salvamos, nos fuimos a
una chacra. Primero sentimos péni-
coy desesperacion al creer que iba-
mos a morir y luego rabia por todo
losucedido(...) Fue tanto que no po-
diamos dormir”,

Asegurd que el impacto psicoldgi-
coque generaun incendio forestal y
el hecho perderlo todo es terrible,
que teme mucho a un nuevo sinies-
tro, que nosabe comolo enfrentaria
yque espera que no ocurra, pues no
cree que la comunidad se capaz de

soportar algo similar.

Més de un mes sin volver al cam-
poenel quevivié durante 31 afios es-
tuvo Juana Ramirez, vecina de Coli-
co Alto. “Me quedé en la casa de mi
nueraen Chiguayante, no me atrevia
avolver porque cada pequena cosa,
un libro, unafoto que uno encontra-
ba, provocaba nostalgia”.

Coment6 que actualmente estdn
arreglando el terreno, para volver a
instalarse, “pero conlallegada del ve-
rano, el calor, viento y ahora de la

alertadeincendio se siente atin mds
latente el peligro y el miedo de que
todo vuelva a quemarse (...) una es
fuerte, saca fuerzas para salir adelan-
te, pero durante mucho tiempo no
puede dejar de pensar en lo que
pasd’, comento.

Sintomas clave

Los testimonios de las victimas
dejan de manifiesto, segtin los espe-
cialistas, el dafio quelos incendios fo-
restales provocaron en su la salud
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mental.

Crisis ansiosa, confusion, temor,
miedo, dificultad para conciliar el
suefo son, segtin Lorena Valeria, psi-
cologa delaUnidad de Paciente Cri-
tico del Hospital Guillermo Grant
Benavente, parte delos sintomas que
presentan personas que han vivido
eventos traumdticos como los in-
cendios forestales.

“Reviven el trauma unay otravez,
incluyendo sintomas como pesadi-
llas y pensamientos atemorizantes
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que causan problemas cotidianos en
lavida de las personas. Sintomas de
evasion, tratan de mantenerse aleja-
dos del lugar o de objetos que les re-
cuerden el incendio, tienen senti-
mientos distorsionados como culpa
oremordimiento. Pierdeninterés en
actividades placenteras”.

Valeria, que trabaja en Servicio de
Quemados del HGGB, aseverd que
durantelatemporada deincendios de
2023 sélo en la mencionada drea 30
personas recibieron atencién de salud
mental derivada de la catédstrofe.

El tratamiento, dijo, debe estar
orientado a evitar la aparicion de
sintomas como ansiedad, altera-
ciones neuro psiquidtricas ylaapa-
ricién del trastorno por estrés pos-
traumdtico.

Preparaciéon

Las complicaciones en la salud
mental que las catdstrofes como los
incendios forestales provocan en la
comunidad afectada deben ser abor-
dadas con anticipacion, asegurd Ja-
viera Munoz, psicéloga referente del
programa de Salud Mental munici-
pio de Santa Juana.

Y es que, segtin afirmé, durante la
catdstrofe de 2023 pudieron palparla
gran magnitud que tienen dichos
eventos en la salud mental de las
personas. “Vimos que muchas perso-
nas tenfan angustia, panico, incerti-
dumbre, crisis de panico’”.

De hecho, sostuvo que, segtn el
informe elaborado por el Programa
de Salud Mental del municipio, pro-
ducto de la catdstrofe atendieron a
800 personas que presentaron pro-
blemas de salud mental, de las que
300 resultaron con trastorno de es-
trés postraumdtico.

“Muchas personas, al perderlo
todo entraron en crisis y quedaron
con trastorno estrés post traumati-
co. Escuchaban los helicépteros y
las sirenas de Bomberos y eso les
provocaba mucho estrés”.

Por ello, la profesional recalcé que
es vital estar preparados para aten-
der lo antes posible a posibles victi-
mas de siniestros y entregarles una
primeraatencion psicoldgica. De ahi
la importancia, afirmé, de que los
municipios estén organizados para
dar respuesta temprana en caso de
incendios, no sélo para combatirlos,
sino también para abordar los pro-
blemas de salud mental que se pue-
dan generar entre la comunidad.

“Queseintervengala crisis en pri-
merainstancia porquela gente esta-
ba en shock, con primeros auxilios
psicolégicos, que se de contencion,
se generen estrategias de apoyo, se
activen las redes, ademds, del corres-
pondiente despliegue de personal a

los diversos sectores afectados”, co-
mento.

Para lograrlo de buena forma, se-
gindetall6 la psicologa, se requiere de
planificacion. Por ello, ya sostuvie-
ron “una reunion de coordinacion
con los encargados de Emergencia y
Desastres del municipio, asi como a
nivel del departamento de Salud y,
municipal en general para determinar
las eventuales acciones que vamos a
tener que tomar de forma preventiva,
entendiendo que se podrian ocasio-
nar incendios donde los principales
afectados serfan las personas’.

Ademis, segtin dijo, se estd elabo-
rando una pauta para determinar
las acciones a tomar dependiendola
magnitud del evento.

La psicologa afirmé que ya estdn
coordinados en caso de que ocurra
un incendio forestal, “en cuanto al
plan de prevencién que se vaareali-
zar, los turnos que vamos a hacer
que vamos a tomar”,

Coment6 que ya sostuvieron reu-
niones con el Servicio de Salud Con-
cepcion parasolicitar apoyo ala uni-
dad de Psicotraumaen caso de emer-
gencia y, que también estdn
coordinados con el referente de Sa-

lud Mental del Hospital de Santa Jua-
na para que presten apoyo.

Asimismo, indicé la psicéloga, en
caso de ser necesario se solicitara
apoyo a voluntariado, ya sea local o
internacional como ocurri6 en 2023.
“Siempre tuvimos atencién de salud
mental 24/7,incluso, con voluntarios
que de forma telemdtica podian dar
contenciénalos afectados alos usua-
rios que lo requerian’, dijo.

Equipo de Psicotrauma

Losincendios forestales, segtin ex-
plicaron desde el departamento de
Salud Mental del Servicio de Salud
Concepcidn, SSC, pueden provocar
sintomas mentales transitorios, aso-
ciados a la situacién vivida.

Entre el 5y el 7% de los afectados,
indicaron, podrian cursar algiin de-
sorden mental, principalmente, quie-
nes estuvieron en una condicion mas
vulnerable, por ejemplo, enriesgo de
morir, con dificultades para huir du-
rante laevacuacion o que fueron tes-
tigos de la muerte de unser querido.

Lo anterior, hacerelevante que las
victimas reciban apoyo de equipos
especializados como el de Psicotrau-
ma del SSC, encargado de dar res-

puesta en salud mental para emer-
gencias y catdstrofes, unidad que se
centra en asistir durante las prime-
ras horas o dias de sucedidas las ca-
tastrofes, donde se ha visto supera-
dala capacidad de respuesta de los
servicios sanitarios locales, y en las
que muchas veces, afirman, también
los funcionarios de salud son victi-
mas.

En 2023 en SantaJuanadicho equi-
po. compuesto por 10 profesionales
de salud mental, entre psicélogos,
psiquiatras y trabajadores sociales,
atendié a 641 personas por proble-
mas de salud mental derivados delos
incendios forestales.

“Launidad se despliegay comien-
za arealizar estrategias de atencion
de salud mental en emergencias in-
corporando aspectos de salud pu-
blica, asesoria a tomadores de deci-
siones locales, asistenciaen aspectos
comunicacionales parala gestion de
desastres, atencion de afectados en
calidad de victimas primarias y se-
cundarias principalmente, ademas
deatencion de funcionarios de salud
afectados’, indicaron desde el de-
partamento de Salud Mental del SSC.

Ademads, frente a la necesidad de

Recomendaciones

Pamela Zambrano, jefa del sub departamen-
todeProtecciondelaSalud delas Personas, afir-
mo quelas sugerencias para cuidar la salud men-
tal paralos afectados por incendios forestales son
buscar compariia y hablar de lo sucedido, orga-
nizar el tiempo y mantenerse ocupado, ademas
de hacer cosas que les hagan sentir ttiles.

“En el caso especifico de nifios y nifias, es vi-
tal promover un ambiente de confianzay didlo-
go, explicar lo que estd ocurriendo de forma
simpley clara, ademds de aceptar sin juiciolo que
losninos sienteny piensan, intentando dar con-

tinuidad a las costumbres habituales”, dijo.
Recomendé a familiares y amigos de los afec-
tados promover la ayuda y solidaridad, fortale-
cer vinculos, comprender y aceptar el enojo y
otros sentimientos de los afectados, y evitar
comparaciones sobre los dafios sufridos.
Ahorabien, respectoa personas mayores, prin-
cipalmente con demencia, la autoridad sanitaria
recomienda mantener sus rutinas, evitar situacio-
nes para que no se angustie, disminuir el ruido ex-
terior, y si preguntan lo que sucede, contarselo,
pero evitando detalles que lo puedan alarmar.
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mayor recurso humano en el con-
texto de catdstrofes muy masivas o
que requieren intervenciones pro-
longadas, dijeron, convocan a otros
profesionales delared de saludlocal
queluego e una capacitacion acom-
pafan en la intervencion a los inte-
grantes del equipo.

Afirmaron que ante una emergen-
cialaunidad, por instruccién dela di-
reccion del SSC se despliegan hasta
las zonas afectadas, realizando un
levantamiento de lainformacién con
todas las fuentes disponibles, anali-
sis territorial, contacto con autorida-
des locales, verificacion de niveles
seguridad y servicios basicos en el
dreade despliegue, asi como del fun-
cionamiento delos centros de salud
del area afectada, entre otros.

Atencién médica

El coordinador regional de Emer-
gencias y Desastres dela Seremi de Sa-
lud Biobio, Ivian Cdrcamo, aseverd
que, ante un siniestro o una emer-
gencia, se debe poner atencién a sig-
nos como la ansiedad, miedo, rabia,
tristeza, insomnio y falta de apetito
que presenten los adultos, indicios
que pueden ser manejados con es-
trategias de autocuidado y redes de
apoyo.

Sin embargo, indicé, que hay que
hay que pedir ayuda especializada
ante reacciones de mayor intensi-
dad, como temblores, sensacién de
debilidad permanente, dificultad
para comunicarse, uso excesivo de
alcohol y/o drogas, e ideas de auto-
lesiones.

“En el caso de menores de edad,
los signos de alerta que deben con-
ducirabuscar ayuda médica corres-
ponden a dolor de estémago, vémi-
tos, llanto sin motivo, pesadillas e
irritabilidad”, comenté.
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