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Titulo: "El desafio paralas empresas chilenas es empezar a tener un plan para su transformacién digital"

RRESIBENTA DE SAP PARA LA
REGION'SUR DE LATINOAMERICA

empezar a tener
un plan para su
transformacion
digital”

I En la conferencia anual de SAP la ejecutiva abordé con DF
los desafios de la transformacion digital en Chile y casos de
usos de inteligencia artificial en empresas.

POR RENATO OLMOS
DESDE ORLANDO, EEUU

Por estos dias la multina-
cional alemana de software
para gestion de empresas,
SAP, esta realizando Sapphire
2024, su conferencia anual
enOrlando, Estados Unidos,
la que ha estado marcada
por anuncios de nuevas he-
rramientas de Inteligencia
Artificial (IA) generativa,
cuyos avances estaran dis—
ponibles en Chile durante el
ano, ademas de alianzas con
grandes tecnolégicas como
Microsoft, Google y Nvidia.

En este contexto, la pre-
sidenta para la region sur de
Latinoamérica de SAP, Clau-
dia Boeri, quien estd a cargo
de consolidar el crecimiento
de lacompariia en mercados
como Chile, Argentina, Per,
Uruguay y Bolivia, explicé
algunas de las novedades.

Comento que el propdsito
de SAP es “transformar el
mundo para que las perso-
nas vivan mejor” y en este
marco cerraron alianzas con
compafiias tecnoldgicas que
“estan queriendo hacer lo
mismo que nosotros”, dijo.

Explicé que el acuerdo con
Microsoft busca integrar Co-
pilot a Joule(chatbot de SAP)
en diferentes plataformas
de gestién, y con Google,
el foco estd en la gestion
de cadenas de suministro y
en “cémo potenciar la pre-
diccién de la demanda para
saber cOmo programar mis
producciones”.

En tanto, la alianza con
Nvidia apunta al uso inter-
no de SAP y su lenguaje de
programacién ABAP, que es
usado por consultores. “Va
por como ayudar a que ese
mundo de la consultoria pue-
da tener implementaciones
mds agiles y proyectos mds
rapidos”, comentd Boeri.

La ejecutiva también abor-
do los desafios de las empre-
sas chilenas para avanzar en
transformacion digital y casos
de uso de IA generativa.

Boeri sefialé que el primer
trimestre el mercado chileno
registré un crecimiento de dos
digitos por ingresos de solu-
ciones en la nube para SAP
y también destacé avances
en la adopcién de Business
Technology Platform, herra-
mienta que permite gestionar

serviciosy conectarlosa otras
aplicaciones de SAP, ademas
de acceder a blockchain, in-
teligencia artificial e Internet
de las Cosas (IoT).

- ;Cudles son los desafios
que tienen las empresas en
Chile en transformacién
digital?

- El desafio para las em-
presas chilenas es establecer
un plan, un camino para la
transformacién digital. Di-
ria que todos los clientes lo
tienen en agenda, tal vezen
distintas etapas o estadios.

En Chile tenemos una car-
tera bien amplia de todos los

“En Chile
hay muchas
~ empresas
haciendo planes
Fara migrar a
a nube en los
proximos meses
y en fodas las
conversaciones
que fenemos
aparecen los
temas de 1Ay
sostenibilidad™.

tamarios. En avance resaltan
comparias de energia, con-
sumo masivo, retail y obvia-
mente servicios en general.

Laindustriade la construc-
cién ha tenido un momento
un poco mas dificil por la
dinamica del pais y no han
podido acelerar sus planes
de inversion.

Hay muchos haciendo sus
planes para migrar a la nube
en los préximos meses. Y
en toda conversacién que
tenemos aparecen los temas
de IA y sostenibilidad. En
Chile importa mucho el qué
hacemosy cémo, porque cada
empresa tiene un impacto a
través de la huella de carbono.

- ¢Las empresas saben

Ta

para qué y como adoptar la
1A generativa?

- Esta semana estuve en
una charla con el director de
IA de SAP, Philipp Herzig,
y en su presentacion mos-
trd una imagen que decia:
“Todavia estamos en el dia
1”. Hace menos de un afo
dijimos que vamos a apostar
por la 1A generativa para que
tecnologiay humano puedan
conectar y se pueda producir
esta situacion virtuosa de
entrenar tecnologias. Sin
embargo, tecnologiasynuevas
herramientas van a seguir
apareciendo, donde sabemos
el potencial que tienen y la
responsabilidad que tenemos
para poder entrenarlas.

Cuando hablo con clientes
surgen temas de como poder
ayudar a detectar casos de
uso, porque si tengo que
desarrollar un programa
desde cero no tiene sentido.
Sitengo aplicaciones de ne-
gocio en SAP, esperaria que ya
tengan aplicada inteligencia
artificial para que la vision
empresarial tenga seguridad,
relevanciay el nivel de ética
y compliance (cumplimiento
de normas) que se necesita.

- ¢Tiene ejemplos de casos
de uso?

- En las presentaciones
de Sapphire mostraron otro
gréfico, de IA personalizable,
que tiene que ver con como
genero mis propios casos
de uso.

Vifia Concha y Toro en
Chile es un ejemplo. Ellos
generaron un caso, que se
transformé en una herra-
mienta para el enélogo, para
poder entender como hacer
los blends (mezclas) de las
distintas uvas y asi generar
maridajes para nuevosvinos.

Otro caso es NotCo, que
genero una inteligencia arti-
ficial muy importante porque
es el centro de su negocio,
ellos utilizan todo lo que
es gestion de negocios con
nuestra plataforma.

También estan SQM o
AMSA, que gestionan en la
nube con RISE with SAP.
Estdn enla nube, por lo tan-
to, sus equipos de TI estin
pensando en funcionalidades
nuevas, en como mejorar
Procesos, generar unaarqui-
tectura soélida e incorporar,
dentro de los procesos, temas
de sostenibilidad.
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