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Una oportunidad para la inteligencia artificial

Columna

a inteligencia artificial
Ldebe ser uno de los
conceptos mas polémi-
cos y con disparidad de opi-
nion de los Gltimos afos. Es-
tan quienes defienden a raja-
tabla su uso para optimizar
los procesos de trabajo, en-
contrar patrones de conoci-
miento o simular procesos
mentales que manualmente
suelen costar mas. Para mu-
chos es un complemento mas
que un distractor. En tanto,
para otro tipo de personas ¢l
solo hecho de poner en la pa-
lestra este término rae consi-
go mentiras, falsedades y una
informacion que, tal como di-
ce sunombre, es mas plastica
que natural.
La sociedad -con justifica-
cion o no- y en especial un

grupo de personas menos ha-
bituadas a la revolucidn tec-
nolégica, se han mostrado re-
ticentes ante estos avances.
En un principio, muchos pien-
san que se minimizan aspec-
tos esenciales del ser humano,
comolarazén y la emocién. O
incluso que perderemos nues-
tros puestos de trabajo ante
estas maquinas hiperconecta-
das de conocimiento y apren-
dizaje. Temores totalmente
atendibles.

Pero es innegable que, en
unasegunda instancia y luego
de ser probada y utilizada en
aspectos laborales o educacio-
nales, la opinién suele cam-
biary se comienzaa valorar el
contenido personalizado que
emerge de ellas. En el Digital
News Report de 2024, tal vez
el principal informe de comu-
nicacion del mundo, se expli-
ca que las audiencias inicial-
mente suclen presentar re-
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chazo ante el uso de este tipo
de tecnologias en disciplinas
como el periodismo. Sin em-
bargo, al usarlas y probar sus
beneficios, las opiniones sue-
len ser mnas matizadas e inclu-
so se vuelven mds abiertas a
su aplicacion.

Chile va en una similar di-
reccion. Hace pocas semanas
ingreso a la Camara de Diputa-
dos un proyecto de ley que re-
gula el sistema de inteligencia
artificial, en una muestra del
interés del Estado ante estas
tematicas y el deseo de apro-
vechar el potencial que tiene
esta tecnologia para el bienes-
tar de las personas. Eseviden-
te que nuestro pais debe po-
nerse al dia a la hora de esta-
blecer los limites ante los
avances de la inteligencia arti-

“No todo esblanco y negroenel diaadiay, a
medida que vamos absorbiendo y aprendien-
do, podemos encontrar puntos positivos de
esta debatida tecnologia. Solemos muchas ve-
ces tener una primera impresion ante los
avances en materia comunicacional, lo que
nos empuija a hacer suposiciones inexactas y
juicios sin mayor reflexion”.

ficial, en especial definiendo
riesgos, respetando los dere-
chos fundamentales y que la
tecnologia esté al servicio del
ser humano. Pero eso no debe
ser causante de un rechazo
visceral a todo lo que emerge
a partir de estos avances.

Porque la inteligencia arti-
ficial supone matices, como la
vida misma. No todo es blan-
coynegroeneldiaadiay,a
medida que vamos absorbien-
do y aprendiendo, podemos
encontrar puntos positivos de
esta debatida tecnologia. Sole-
mos muchas veces tener una
primera impresion ante los
avances en materia comunica-
cional, lo que nos empujaa
hacer suposiciones inexactas
¥ juicios sin mayor reflexion.
Es importante siempre darles
una nueva oportunidad a las
cosas, en especial las que,
bien usadas, nos pueden faci-
litar la vida.
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