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Noticia general ) )
“El servicio tiene el mandato de hacer un trabajo personalizado”

Rocio Fatindez, directora clel Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil:

| “El servicio tiene el mandato de
hacer un trabajo personalizado”

El 12 de enero del P

2025 este nuevo
servicio reemplazara
al Sename. La
directora detallo el
enfoque que se
aplicara y como lo
estan implementando.

Por Karlyng Silva Leal
Karyng.sivacidianioelsurd

—1n ¢l marco del segundo en-
Ecuenuorie seremis de Justi-
cia y DD.HH. de la Macro-
zona Sur, la directora nacional
del Servicio de Reinsercion Social
Juvenil visito la Region del Bio
bfo, instancia en la que también
se reunio con autoridades regio-
nales para dar cuenta del proceso
de implementacidn de este nue-
voservicio que ,apartirdel 13 de
enerodel proximo afio, reempla-
zard al Servicio Nacional de Me-
nores (Sename) para abordar I
neas de trabajo con los jovenes
infractores de ley:

La directora planteo que el tra-
bajo del servicio tiene por objeli-
v la reinsercién sacial de aque-
llas personas que, siendo adoles-
centes (14 a 17 afios) cometieron
algtn delito; para lo cual se im-
plementard un trabajo persona-
lizado, buscando estabilizar el
trabajo con los colaboradores e
implementando estrategias que
permitan disminuir los riesgos
de reincidencia.

“Esto va mucho mds alld de
un cambio de nombre, habla-
mos de un servicio que, entre
otras caracteristicas, es descon-
centrado, tendremos un aumen-
to del 30% en dotaciones regio
nales y en los centros, también
tendremos procesos de forma-
cion continua para seguir espe-
cializando a los equipos que ha-
cen intervencidn con los jove-
nes”, planted la directora.

Ademds, Faundez insistio en
que si bien hay el servicio es el
respensable en materia de rein-
sercién, pero también lo es el Es:
tado en su conjunto, consideran-
do también que los jovenes gue
los usuarios del servicio son en
gran medida adultos jovenes. "Al
final que ¢l joven logre comple-
Lar su reinsercion depende de si
mismoy suvoluntad de cambiar,
de este servicio que lo debe apo
yar para gue abandone lavidade-
lictiva; pero también de todos los
otros actores le den oportunida-
des de salud, formacion, estudio,
ue empresas estatales o privadas
le ofrezcan oportunidades de in
sertarse laboralmente”,

-De qué forma este servicio
busca abordar la reinsercién?

Elservicio tiene el mandato de
hacer un trabajo personalizade,

Fanindez visité la region en el marco del segundo encuentro de seremis de Justicia de le Macrozona Sur:

Esto vamucho mas alla de un
cambio de nombre, hablamos de
un servicio que, entre otras
caracteristicas, es
desconcentrado, tendremos un
aumento del 30% en dotaciones
regionales y en los centros”

Si el joven accedle podremos
acompafiarlo durante & meses
[uego de que terminen su
medida o sancion. El objetivo es
apoyarios para que puedan
sostener los cambios que
decidieron hacer”

en la Region del Biobio tenemos
cerca de 430 jovenes cumplien-
do medidas o sanciones, s una
cantidad que permite este tipo de
trabajo; dentro del disefio de to-
dos los programas como libertad
asistida, servicios en beneficio de
lacomunidad, por nombraralgu-
nos, tenemos normas técnicas
obligatorias que exigen que ese
trabajo sea personalizado.

Asi, por ejemplo, el plan de in-
tervencion sera construido con
el joven, porque le tene que ha-
cer sentido; y este plan serd dis-
tinto para otro jovén que puede
estar en ¢l mismo centro, venir
desde el mismo barrio, pero tener
olras caracleristicas que requie
ren un trabajo muy especifico
con cada unode ellos.

-{Habrdn cambios en las san-
ciones o medidas que se impon-
gana los jévenes?

Los jueces al momento de to
mar la decision sobre los jovenes,
vanacontarconunaherramienta
que el servicio generard y que se
llama informe técnico, el cual le
entregaal juez toda la informacicn
especifica e individual de cada jo
ven para que pueda determinar

una pena que sea lo mds idénea.

-{Habrd un cambio enlaoferta
dep

-Otro de los carnbios mds visi-
bles es que desde enero inicia el
Programa de Acompanamiento
Post Egreso. A diferencia del Se-
name, si €l joven accede podre-
mosacompanarlo durante 6 me-
ses luego de que lerminen su me
didao sancidn, Elobjetivo esapo-
yarlos para que puedan sostener
los cambies que decidieron ha-
cer, pues muchas veces aungque
buscan cambiar su trayectoria de
vida al volver a sus familias, ba-
TTios, etc se encuentran con dis-
tintas dificultades.

For atra parte en la regidn ten-
dremos la Mediacién Penal Juve-
nil, siempre que la victima y el jo-
ven que cometio el delito accedan,
este podrd cumplirunamedida o
accian que permita reparar el da-
1o, se trata de un tipo de justicia
restaurativa (..) No hablamos de
delitos como robo con intimida
cién o violencia, que son los mds
frecuentes entre los jévenes que
cumplenalgunamedida;sinoque
relacionado a hurtos, dafio a in
fraestructura puiblica o privada.
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