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Sernac se reunié con municipios mas afectados por cortes

Sernac se reunio
CON MUNIcCipios mas
afectados por cortes

SAN FELIPE. Acordaron impulsar un
procedimiento colectivo con Chilquinia.

| director regional del
E Sernac, Marcos Morales,
sereunio ayer en San Fe-
lipe con los alcaldes de las co-
munas mas afectadas por el
prolongado corte de energia
en la Region de Valparaiso y
trasel encuentrose acorda rea-
lizar un procedimiento colecti-
vo con laempresa Chilquinta
para que compense en el mas
breve plazo a todas las familias
afectadas.

“Los municipios acordaron
impulsar un procedimiento co-
lectivo”, dijo Morales quien se
reunio con los jefes comunales
yrepresentantes de los munici-
pios de San Felipe, Putaendo,
Panquehue, Catemu y Santa
Maria, de la Provincia de San
Felipe; ademas de Los Andes y
San Esteban.

“Basicamente les he expli-
cado la conveniencia de optar
por el Procedimiento Volunta-
rio Colectivo que hemosinicia-
do como servicio, en este caso
en particular con la empresa
Chilquinta, porque tiene el
gran beneficio de la inmediatez
v la oportunidad”, remared el
director regional.

“Una demanda colectiva
puede demorarse entre dos a
tresafios ya quees unjuicio, en
cambio en un acuerdo colecti-
vo, que es permitido por la le-
gislacion de proteccion al con-
sumidor, estamos hablando de
un plazo de tres meses, que
puede ser prorrogable por tres
mas, pero no mas que eso”,
subrayd.

Agregd que es el camino
mis expedito, eficiente y uni-
versal para que los vecinos y
vecinas afectados logren com-
pensaciones eficientes y opor-

“Este mecanismo
tiene el gran
beneficiode la
inmediatez y Ia
oportunidad”.

Marcos Morales
Director regional del Sernac

nas, remarcando el buen re-
sultado en otros casos.

A través de este mecanis-
mo, también se pueden perse-
guir reparaciones por dafios
colaterales sufridos como las
pérdidas de alimentos, medi-
camentosy electrodomésticos
danados, con flexibilizaciones
para acreditar pérdidas, como
Iotografias o videos, y no sélo
conholetas de compra. “Laex-
periencia lo demuestra por
ejemplo en el casode un acuer-
do voluntario colectivo del Ser-
naccon Enelen un evento que
hubo en mayo, y donde se lle-
gd a unacuerdo”.

Afiadié que si, eventual-
mente, hay personas o grupos
que no estin de acuerdo con
los montos de compensacion,
esto no impide iniciar una de-
manda colectiva ante los tribu-
nales.

RECURSO DE PROTECCION

Por otra parte, en el marco del
recurso de proteccion presen-
tado porel municipio de Valpa-
raiso contra Chilquinta por la
reposicion del alumbrade pi-
blico en algunos sectores, la
Corte de Apelaciones le dio
ocho dias de plazo a la distri-
buidora para remitir un infor-
meconlos antecedentes. (%
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