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Columnas de Opinién: Revolucién tecnolégica: una oportunidad para el futuro del trabajo

ROMANINA MORALES BALTRA,
DIRECTORA NACIONAL DEL SENCE

Revolucion
tecnologica: una
oportunidad para el
futuro del trabajo

La revolucion tecnologica o 4.0 lleg6 para que-
darse, redefiniendo en todo momento el mercado
laboral en Chile y el mundo, con los llamados
“empleos del futuro”, que emergen de la inte-
raccion entre estas nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial o la robética, con la estruc-
tura productiva y socioeconoémica de los distintos
territorios.

Junto con esta revolucion, debemos considerar
el progresivo envejecimiento de la poblacion que,
sumado a la incorporacion de la mujer al mundo
del trabajo en condiciones de igualdad, requerira
cada vez de mas servicios de cuidados remunera-
dos. El cambio climatico, en tanto, presionara por
una economia mas verde, modificando nuestros
procesos productivos y perfiles laborales.

A diario asistimos a veloces cambios que impac-
tan en el mundo del trabajo en distintos niveles,
los que lejos de atenuarse, se profundizaran en el
transcurso de los proximos afios y décadas.

Desde un punto de vista agregado, los estudios
y proyecciones a nivel nacional e internacional
indican que esta nueva revoluciéon creara mas
puestos de trabajo de los que destruira. Sin em-
bargo, podria producir grandes desajustes a nivel
microecondémico, desplazando o precarizando a
muchas personas en sus trabajos, si no desarro-
Illamos programas adecuados de reconversion
laboral y proteccion social.

Los puestos de trabajo y competencias la-
borales que se veran menos afectados por la
revolucion tecnologica son aquellos atributos hu-
manos mas dificiles de imitar y reemplazar por
parte de las maquinas, como los vinculados a las
habilidades socioemocionales, la creatividad y la
capacidad de responder en contextos cambiantes
y dinamicos.

Por otra parte, hemos visto que la digitaliza-
cion de la economia ha generado un crecimiento
muy importante de los puestos de trabajo vincula-
dos a las tecnologias de la informacion, y también
hemos sido testigos de que muchas de las solu-
ciones tecnologicas son un complemento y una
ayuda para realizar nuestras tareas, contribuyen-
do a aumentar nuestra productividad.

Creo que podemos estar optimistas sobre el
desarrollo e impactos de esta revolucion en el tra-
bajo, pero siempre atentos a que nadie se quede
en el camino y construyendo los acuerdos para
esta transicion desde un dialogo social amplio y
generoso. Este proceso puede ser el trampolin
que necesita Chile para dar un salto al desarro-
llo si lo sabemos aprovechar bien.

Tenemos buenas capacidades instaladas para
transitar hacia un nuevo modelo de desarrollo
mas intensivo en capital humano y habilidades
mas avanzadas. Debemos apostar e invertir en
la formacion de nuestro pais: es la mejor herra-
mienta para reducir la desigualdad y salir de la
trampa de los ingresos medios.
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