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['INo Definida

La inteligencia artificial ahora potencia
los matches en las aplicaciones de citas

19-08-2023
El Mercurio
El Mercurio - Cuerpo A
Noticia general
-

Las nuevas funciones buscan
optimizar la experiencia del
usuario, al ayudarlo, por
ejemplo, a seleccionar las mejores
fotos para su perfil. Pero también
ya hay quienes usan ChatGPT
para tener conversaciones mas
ingeniosas con sus posibles
parejas en estas plataformas o
apps que ayudan a crear la mejor
frase de presentacion.

ANNA NADOR

as apps de citas también se han
L sumado a los recientes avances
de la inteligencia artificial (IA).

Tinder, por ejemplo, informa a “El
Mercurio” que la empresa estadouni-
dense Match Group “ha activado va-
rios equipos de trabajo entre sus mar-
cas (Tinder, Match.com, OkCupid,
entre otras) para comenzar a trabajar
en la implementacién de las tltimas
tecnologias de IA paraayudar a resol-
ver los puntos débiles clave de las ci-
tas”.

“Estos equipos han podido desa-
rrollar rdpidamente nuevas funcio-
nes, y se espera que una serie inicial
de estas se lance durante los préximos
dos trimestres: incluyen seleccionar
las fotos Gptimas para los usuarios y
aprovecharlaTA pararesaltar por qué
un perfil determinado puede ser un
buen match”, dicen.

Asimismo, Javier Tuirdn, director
de Comunicaciones para América La-
tina de Bumble, indica a “El Mercu-
rio” que Bumble “ha introducido re-
cientemente un nuevo sistema que
recomienda la foto que encabeza el
perfil, lo que ya ha provocado un au-
mento de los matches. La funcién Best
Photo utiliza IA para determinar cudl
de tus tres primeras fotos de perfil re-
cibe mds swipes ala derecha y, a conti-
nuacién, coloca esa foto en la parte
superior de tu perfil”.

Otra nueva funcién es Best Bees,
que estd en marcha en varios de los
mercados clave de Bumble, como
Chile. Este sistema usa un algoritmo
deTA que cada dfamuestraa un usua-

66 El usar este tipo de herramientas
te va formando una mentalidad de
perfeccionismo artificial, pero no deja

espacio a la comprension y
acercamiento genuinos”.

Las apps de citas, como
Tinder, innovan con la
inteligencia artificial para
optimizar la seleccion de
fotos del perfil. También
hay avances hacia la
proteccion del usuario. En
2019, Bumble introdujo
Private Detector, una
funcion pionera en la
industria que utiliza IA
para detectar y difuminar
imagenes de contenido

explicito.

66 Yo puedo armarme un perfil fantdstico en
Tinder, pero esto se puede derrumbar una vez que
tenga el encuentro presencial. A la hora de juntarme

con la persona se produce o no se produce lo que
muchos llaman ‘quimica’”.
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riolos perfiles de cuatro personas que
han sido seleccionadas para ella, en
funcién de sus preferencias y de sus
malches anteriores. Esta herramienta
ha provocado “un aumento significa-
tivo de los matches”, afirma Tuirdn.

“Creemos que la IA puede reducir
significativamente la friccién en el
proceso de biisqueda de pareja. Esto
podria implicar la utilizacién de la IA
para ayudar a los usuarios, por ejem-
plo, aescribir biograffas cautivadoras.
Al aprovechar la TA en estas dreas,
nos esforzamos por crear una expe-
riencia de citas mds fluida y agradable
para nuestros usuarios”, destaca.

En tanto, el diario The Guardian
consignd que “ha empezado a apare-
cerunaluvién denuevas aplicaciones
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de citas mejoradas con TA”, por ejem-
plo Teaser Al, que permite chatear
con una versién de IA de alguien, pa-
ra hacerse una idea de su personali-
dad, antes de deslizar el dedo a la de-
recha o a la izquierda. Es decir, se
puede “ensayar” una conversacién.

Para Dominique Karahanian, psi-
cbloga y académica de la Escuela de
Psicologfa de la U. Mayor, el que se
use un algoritmo de TA para encon-
trar a las personas que podrian ser
mads compatibles o para probar cé-
mo serfa hablar con posibles matches
“sirve para acortar ciertos pasos y
encontrar aquellos con los que po-
drfas tener mds afinidad y, por tanto,
una cita presencial, que podria ser
més exitosa”.

Y afiade que las herramientas para
seleccionar las mejores fotos o perfec-
cionar la biografia tendrfan “el bene-
ficio de mostrar aquellas cualidades
que tengo de una manera més eficien-
te, considerando que en las aplicacio-
nes uno ya elige cémo quiere mos-
trarse”.

Engafioso

Ademds de estas funciones, multi-
ples startups estan creando herra-
mientas de A paralas aplicaciones de
citas. Segtin The Washington Post, un
ejemplo es Rizz, “que funciona como
un asistente digital, ayuda a los usua-
rios a encontrar excelentes frases de
presentacién y respuestas a posibles
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parejas”.

En esa linea, ya hay personas —so-
bre todo en otros paises— que estan
empleando la aplicacién ChatGPT
para conversar con sus matches, segtin
se ha visto en TikTok.

Una reciente investigacién de Kas-
persky —compatiia internacional de
seguridad informdtica— encuesté a
hombres y mujeres solteros del Reino
Unido y revel6 que el 75% de los
usuarios de apps de citas explorarfa el
empleo de ChatGPT para conseguir
la frase de conversacion perfecta.

Si bien el 57% de los encuestados
dijo que su uso en un entorno de citas
en linea es deshonesto, mds de la mi-
tad (54%) de los hombres dijo estar
dispuesto a utilizar ChatGPT para en-
ganar a una pareja potencial en una
app de citas para parecer mds gracioso
o inteligente.

Karahanian opina que este uso de
la TA “resulta mads peligroso, porque
termina siendo una situacion mds
bien engafiosa. No estds mostrando
quién eres o las herramientas que tie-

Eduardo Pino, psicélogo y acadé-
mico del Departamento de Psicologia
de la U. de Magallanes, agrega, que,
en general, “el usar este tipo de herra-
mientas te va formando una mentali-
dad de perfeccionismo artificial, pero
no deja espacio a la comprensién y
acercamiento genuinos. Ademds, po-
drfa truncar el aprendizaje de habili-
dades hacia el futuro para poder con-
quistar a otro”.

Asimismo, acota que podria gene-
rar “un grado de ansiedad e inseguri-
dad, en el caso de que eres aceptado
por una posible pareja, pero ti sabes
que mucho de lo que dijiste 0 cémo te
presentaste fue mérito de un algorit-
mo y no producto tuyo”.

Karahanian considera que si bien
estas herramientas podrian aumentar
los matches, deberian usarse de la
“manera mds genuina posible” y en-
fatiza que utilizarlas no se traduce en
lograr establecer una relacién. “Yo
puedo armarme un perfil fantdstico
en Tinder, pero esto se puede derrum-
bar una vez que tenga el encuentro
presencial. A la hora de juntarme con
la persona se produce o no se produce
lo que muchos llaman ‘quimica’, don-
de operan factores mds alld de lo ver-
bal, como el olor de la persona, su for-
ma de moverse, entre otros”.
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