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Titulo: El Quisco implementa sistema de telesalud para facilitar solicitudes de horas médicas

El Quisco implementa sistema de telesalud
para facilitar solicitudes de horas médicas

Permite a los
usuarios pedir
horas desde
cualquier
dispositivo,
agilizando el
proceso.

Crénica
cronica@idersanantonio.d

acomuna de El Quisco
Lintroduj 0 un nuevo
istema de “relesalud”
que busca mejorar el acce-
sode losvecinos a las horas
médicas, eliminando la ne-
cesidad de desplazarse has-
ta los centros de atencion.
Desde este mes, pueden
realizar sus solicitudes a
través de una plataforma
en linea disponible las 24
horas del dia, los siete dias
de la semana,

Este sistema forma par-
te de una estrategia nacio-
nal del Ministerio de Salud
para optimizar la atencién
enlos centros desalud pri-
maria del pafs. Silvana
Agliero, encargada del pro-
grama en El Quisco, deta-
116 que “TeleSalud es una
estrategia del Ministerio de
Salud, que ya varios luga-
res de Chile han imple-
mentado. Es con el fin de
evitar que nuestros usua-
rios asistan cada cierto
tiempo a pedir las horas
(...)laidea deevitar esoy es-
ta plataforma, como una
plataforma web, estd dis-
ponible 24/7".

El Quisco es la primera
comuna del litoral en
adoptar este sistema en su

0, A

—

Teang |

it
11t

W ol

154

LA MEDIDA ESTAVIGENTE DESDE ESTE MES PARA USUARIOS DEL CESFAM DE ELQUISCO'Y EL CECOSF DE ISLA NEGRA,

totalidad. “Nosotros aca,
en lo que es el litoral, so-
mos el primer estableci-
miento que tiene todo por
TeleSalud, otras comunas
también estin recién em-
pezando, pero con algunas

prestaciones”, senald
Agtliero,

EXPERIENCIAS

El personal de salud local vi-

sito otras comunas, como
La Pintana, para conocer
experiencias previas y ajus-
tar la implementacion a las
necesidades locales.

El servicio se encuentra
disponible tanto en el Cen-
tro de Salud Familiar (Ces-

fam)de El Quisco como en
el Centro Comunitario de
Salud Familiar (Cecosf) de
Isla Negra, y los usuarios
deben realizar las solicitu-
des segiin su sector. “Si el
usuario es del sector rojo o
sector azul, debe hacer su
solicitud por Cesfam del
Quisco. Siesdel sector ver-
de, que corresponde a Ce-
cosf'Isla Negra, tiene que
hacer la solicitud por Ce-
cosf Isla Negra”, agregd
Agilero.

Antes de implementar
la plataforma, las personas
debian acudir en fechas es-
pecificas para reservar sus
citas, lo que representaba

un desafio, sobre todo para
quienes vivian lejos o te-
nian dificultades para lle-
gar temprano. Ahora, el
sistema permite quelas so-
licitudes se hagan en cual-
quier momento, incluso
fuera de los horarios habi-
tuales,

PRIMERA VEZ

Aunque el sistema prome-
te ser muds eficiente, Agiie-
ro admitié que “al princi-
pio puede ser quizds un po-
€O mds engorroso” para ak
gunos. Esto se debe a que,
al ingresar por primera
vez, se deben registrar va-
rios datos personales como

teléfono, direccion y co-
rreo electronico. Sin em-
bargo, subrayé la impor-
tancia de que estos datos se
registren correctamente,
especialmente el niimero
telefénico, yaque es el me-
dio principal para contac-
tar a los usuarios. “Lo que
si es importante es tener
bien registrados los teléfo-
nos, porque después noso-
tros tenemos que hacer el
contacto con el usuario pa-
radarla hora”.

El acceso a la platafor-
ma puede hacerse desde
cualquier dispositivo con
conexion a internet, como
un teléfono mévil, tableta

o computador. En caso de
dificultades, los vecinos
pueden recibir asistencia
de familiares, amigos o el
mismo personal de los cen-
tros de salud. “Es impor-
tante que se pueda ayudar
alas personas, ya sea las fa-
milias, amigos, vecinos.
Nosotros, como compafie-
ros de los Cecosf, podemos
también ayudara nuestros
usuarios a hacer la solici-
tud en caso que tengan al-
guna dificultad”, indicé
Agitero.

Una vez registrados en
la plataforma, los usuarios
solo necesitardn su RUT pa-
ra gestionar futuras solici-
tudes, Ademds, un equipo
de profesionales revisa ca-
da solicitud para asegurar-
se de que los pacientes reci-
ban la atencién adecuada.
Esto también ayuda a opti-
mizar el uso de las horas
disponibles, evitando pro-
blemas por falta de exame-
nes o documentacion. “Por
ejemplo, quizas alguien es-
td pidiendo un control con
médico y revisamos el con-
trol con médico, perono se
ha tomado sus exdmenes.
Entonces nosotros tene-
mos que informar al usua-
rio que primero tiene que
tomarse sus examenes o su
electrocardiograma previo
aun control”, explico.,

A través de los canales
de comunicacion del mu-
nicipio y el sitio web de la
Direccién de Salud, se estd
difundiendo informacién
sobre el sistema para que
los vecinos se familiaricen
con €l y puedan aprove-
char sus beneficios. o
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