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Titulo: Trabajadores y areas de RRHH coinciden en que denunciar acoso o maltrato tiene "'un costo social"

POR CAROLINA LEON

Denunciar acoso, ya sea sexual
o laboral, o violencia en el trabajo
tendriaun “costo social” ajuicio de
un grupo de trabajadores y lideres
de dreas de recursos humanos. Asi
lo arrojd un sondeo de la Fundacion
Carlos Vial Espantoso.

De acuerdo con la medicién en
la que participaron cerca de 140
representantes de sindicatos y
areas de recursos humanos, que
asistieron al seminario “Impacto
temprano Ley Karin: A tres meses
de la puesta en marcha organizado
por la fundacién y la ACHS”, un
60,6% consideré que denunciar
estos hechos es complejo, ya que
existe unaculturaque castigaa quien
deja en evidencia ciertos hechos.

En la vereda contraria, solo un
39,4% declind que existan conse-
cuencias negativas.

El sondeo, ademds, arrojé que
pese a la entrada en vigencia de
la normativa, para casi un 49%
de los consultados los casos de
acoso y violencia en el trabajo se
han mantenido, para un 18% han
aumentado, y para el 33% restante
han disminuido.

Con respecto al comportamiento,
un 63,6%de los encuestados dijo que
ha notado cambios en la forma en
que se relacionan los integrantes
de su organizacion.

En linea con lo anterior, un 57%
sincerd que ha modificado su propio
comportamientoaraizde laentrada
en vigencia de la Ley.

“El buen trato es un desafio
compartido, que parte del rol de
cada uno. Y esta Ley esta gene-
rando ciertos cambios personales
y organizacionales”, destaco la
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I Esta situacién la evidencié un sondeo realizado
por la Fundacién Carlos Vial Espantoso, el
cual también arrojé que para un 18% de los
consultados los casos de acoso y violencia han

ido al alza.

directora ejecutiva de la Fundacion
Carlos Vial Espantoso, Sofia Rivas,
para quien los resultados de la en-
cuesta refuerzan que “hay camino
por avanzar en materia de acoso y
violencia”.

En suopinién, “la prevencién esla
madre de todas las batallas y en ese
marco los entornos laborales deben
generar laconfianza suficiente para
gestionar los conflictos™.

Monitoreo constante
En el seminario, ademas de la

implementacion de la encuesta,
se presentaron las cifras de la
altima ronda del Termémetro de
Salud Mental Achs-UC, que en esta
oportunidad incorporé preguntas
que buscan conocer la percepcion
de los trabajadores respecto a su
exposicion al acoso y maltrato.

De acuerdo con la medicién,
cuyos datos se levantaron entre
abril y mayo de 2024 -0 sea, antes
de la implementacion de la Ley-,
la sensacion de vulnerabilidad de
las personas era alta.

De hecho, un 26,3%de los encues—
tados dijo haber estado expuesto
a alguna conducta ofensiva en
el trabajo durante el (iltimo afo,
afectando en mayor proporcion
a las mujeres (33,7%) que a los
hombres (20,4%).

El tipo de conductas ofensivas a
las que mayormente estan expues—
tas las personas en el trabajo son
disputas o conflictos, que fueron
reportadas con frecuencia mensual
o superior porel 2,9% de los traba-
jadores dependientes encuestados
y por un 17,2% si se considera haber
estado expuesto al menos alguna
vez en los tiltimos 12 meses.

La exposicion abromas desagra-
dables en el trabajo, de acuerdo con
lamedici6n, sedacon alta frecuencia
(mensual o superior) para el 2,1%
de quienes trabajan, similar a la
exposicion al bullying o acoso que,
para la misma frecuencia, reportaun
2,2% de las personas que trabajan.

“Cuando se considera la exposi-
cion a estas conductas ofensivas al
menos algunas veces en los dltimos
12 meses, son las bromas desa-
gradables las de mayor cobertura,
abarcando al 10,4% en comparacion
con el 4,5% parael bullying o acoso”,

De acuerdo al
sondeo, para un 43%
de los consultados
los casos de acoso
y violencia “se han
mantenido”, a pesar
de la Ley Karin.
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expuso el registro.

Por otra parte, un 8,6% de quienes
trabajan reportaron estar expuestos
a intimidacion o sentirse ridicu~
lizados o injustamente criticados
frente a otros algunas veces en el
altimo afio.

Parael director del Centro UC de
Encuestasy Estudios Longitudinales,
David Bravo, el objetivo del estudio
fue dimensionar la magnitud y
prevalencia de conductas ofensivas
en el trabajo, que se traducen en
riesgos de situaciones como acoso
laboral, acoso sexual y violencia.

Con respecto a la relevancia de
monitorear el tema -y desde antes
de la implementacién de la Ley-,
Bravo explicé que “la mejor forma
de abordar los problemas es no
esconderlos sino dimensionarlos,
lo que es un paso importante para
poder luego abordarlos, tanto por
parte de las politicas piblicas como
por parte de las empresas y el sector
publico como empleador™.

Para Rivas los resultados del Ter-
mémetro Achs UC son “una linea
base para comprender el estado
actual de las dindmicas laborales
que debemos prevenir y con es-
pecial foco entre las mujeres y los
trabajadores menos calificados. Se
trata de datos valiosos para el mo-
nitoreo de la ley y para posicionar
las relaciones laborales saludables
como un elemento esencial para
el bienestar y cuidado de las y los
trabajadores”.

Segutin indico Bravo, las medi-
ciones siguientes del Termémetro
de la Salud Mental continuaran
monitoreando estos datos, los que
permitirdn hacer un seguimiento
que permitira monitorear y evaluar
el impacto de la Ley Karin.
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