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RADIOGRAFIA A LA AUTOMATIZACION
LOGISTICA: UNA INDUSTRIA QUE CRECE
MIRANDO LA PRODUCTIVIDAD

LA AUTOMATIZACION LOGISTICA ESTA MARCANDO EL FUTURO DE LA INDUSTRIA.
CON BENEFICIOS QUE VAN DESDE LA EFICIENCIA OPERATIVA'Y LA REDUCCION DE
COSTOS HASTA LA MEJORA EN LA SEGURIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD, LA ADOPCION
DE TECNOLOGIAS AVANZADAS ES ESENCIAL PARA MANTENERSE COMPETITIVO.

EN UN MUNDO DONDE LA RAPIDEZ Y LA PRECISION SON CRUCIALES, LA
AUTOMATIZACION LOGISTICA NO ES SOLO UNA OPCION, SINO UNA NECESIDAD PARA

EL EXITO A LARGO PLAZO.

os ojos de todo el sector es-

tan hoy en las tecnologias y

sus diferentes soluciones que

se han transformado en un

atractivo innato para las com-
pafias, quienes ven en ella una alternativa
de modernizar sus operaciones y estar en
linea con los avances de la industria.

Si bien, es fundamental entender que
cada tecnologia tiene un foco y apunta a
mejorar un area de la operacion; no de-
ben ser vista como una solucién rotun-
da a las problematicas existentes en las
distintas empresas. Esto no es magia, es
tecnologia, implementacién, disefio y co-
nocimiento.

La tecnologia en la logistica ha avanzado
rapidamente, transformandose hoy en un
pilar fundamental en el desempefio dia-
rio de las companias. Este desarrollo, sin
duda, ha sido un viaje fascinante, trans-
formando una industria tradicionalmente
basada en procesos manuales y papeles a
una dindmica y altamente automatizada.

La evoluciéon de la tecnologia estd im-
pulsada por la necesidad de eficiencia,
precisién y capacidad de respuesta en un
mercado globalizado. El atractivo de estas
soluciones quedé en evidencia, por ejem-
plo, en la recién pasada version de Logis-
tec Show, donde importantes expositores
hicieron gala de la variedad de soluciones,
generando un interés de los asistentes por
conocer cada detalle de ellas, dejando en
evidencia las necesidades de las empresas

por estas soluciones y el deseo de conocer
determinadas alternativas que los ayuden
a superar sus dolores logisticos.

{CUAL ES EL
MOMENTO DE

LA AUTOMATIZA-
CION?

La radiografia de la automatizacion lo-
gistica revela una industria en constante
crecimiento, impulsada por la busque-
da de mayores niveles de productividad.
Este fendmeno se debe a varios factores
clave: Eficiencia Operativa, Reduccién de
Costos, Escalabilidad y Flexibilidad, Mejor
Gestion de Inventario, Seguridad Mejora-
da, Sostenibilidad y la Integracion de Tec-
nologia Avanzada.

Considerando lo anterior, la automatiza-
cién en la logistica no solo esta transfor-
mando la manera en que las empresas
operan, sino que también esta estable-
ciendo nuevos estandares de productivi-
dad vy eficiencia en la industria. No cabe
duda, de que las empresas que adoptan
estas soluciones avanzadas estan mejor
posicionadas para competir en un merca-
do global cada vez més exigente. En esta
linea, conversamos con cinco importantes
exponentes de la industria tecnoldgica y
de innovacion en supply chain, quienes
profundizaron el momento actual de la
industria y los desafios futuros que en-
frenta.

PRODUCTIVIDAD Y
NIVEL DE SERVICIO

Para Roderick Stewart, Subgerente de
proyectos y servicio de STG Chile, la rea-
lidad que se vive en Chile, en cuanto a la
motivacion o impulsores de la implemen-
tacién tecnoldgica, son los mismos que se
ven en otros mercados como el europeo o
estadounidense.

Los equipos de trabajo, los costos opera-
tivos y las nuevas normativas de trabajo
son unas de las razones que llevan a las
empresas a mirar con mayor atencién las
tecnologias con el objetivo de "buscar al-
ternativas para ver cdmo
mantener y mejorar los
niveles de servicios y lo-
grar que la promesa de
compra se cumpla”.

“Los CD se estan vien-
do complicados, porque
hoy tienen una gran
cantidad de SKU y para eso necesitan efi-
ciencia. Ademas, el desarrollo del e-Com-
merce y las devoluciones demandan y hay
que tener una estructura especializada
para responder a esto”, afirmé Stewart.

En palabras simples, el ejecutivo enfati-
z6 que: “la tecnologia busca apoyar las
operaciones, agilizando ciertos procesos
y también abriendo espacios al desarrollo
profesional con nuevos puestos que apor-
tan valor. Mantener y mejorar el servicio y
hacer frente a los desafios operacionales,
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son los pilares que impulsan la implemen-
tacion de tecnologias”.

En cuanto a las tecnologias que ganan te-
rreno, Roderick destacé la “identificacion
de RFID en el retail y grandes tiendas”, ya
que estas soluciones “sale en ayuda de los
inventarios, mejora la visibilidad de los ac-
tivos, da rapidez a los procesos de recep-
cién y almacenamiento”. Otra tecnologia
destacada son los robots en los CD, “los
cuales transportan mercaderia, reducien-
do los tiempos de un punto a otro. Con
foco en la productividad”.

Fabian Audisio, Director Comercial de
Boral 4.0 es enfatico en sefnalar que hoy
“Chile es el mercado méas maduro de La-
tinoamérica en automatizacion”. Lo an-
terior responde, a juicio del ejecutivo, a
un escenario macro que
impulsa la incorporacion
de estas soluciones y
estos factores pais son:
“nivel de salario mas
alto y una marcada fal-
tante de colaboradores
en las distintas operacio-

"

nes:.

“Chile esta en una buena posicién y hay
mucho interés de las empresas por las
tecnologias. Chile tiene un mercado com-
petitivo con una industria del retail muy
desarrollada y eso hace que se busquen
constantemente optimizar tareas”, enfati-
z6 Audisio. Fabian reconocié ademas que
es importante en este mercado “los ejem-
plos empiricos”.

“Hemos visto en los Ultimos afnos como
varias empresas ya han automatizado sus
procesos y eso marca referencias y ten-
dencias para otros que miran como las
tecnologias van ganando terreno”.

En esta dindmica, el ejecutivo de Boreal
destaco la robotica como una tecnologia

)

gue actualmente capta la atencién, y ha
llevado a que “las empresas empiecen a
probar e introducir la robética dentro de
las operaciones”. El profesional advirtio
que “automatizar, va a cambiar la forma
de operar. Muchas veces hay que redefinir
procesos para que tenga los efectos posi-
tivos que se esperan”.

“En Chile todo lo que son sistemas de
picking estan al alcance de inversién de la
mayoria de las empresas, movimiento de
materiales de punto a punto y los sistemas
de clasificadores; todo en busca de pro-
ductividad. Hace 5 afos realizamos nues-
tra primera implementacién de robdtica
en Chile y hoy la mayoria de las empresas
lo ven como proyectos factibles, al alcan-
ce de las ideas y de los presupuestos”.

Finalmente, Fabian recalcé que “la pene-
tracion de estas soluciones sera aun mas
fuerte en los préximos anos y el 2027 no
habra ninguna empresa logistica que no
haya incursionado en algunas de las tec-
nologias. De no hacerlo, no competitivas”

A DISTRIBUTION

LOQIsT CENTER

Antoine Gicqueau, Gerente Proyectos
Logisticos de Jungheinrich aseguré que
dia a dia “vemos como la automatizacion
va tomando mas peso en la intralogistica,
gracias a la penetracion de sus soluciones
en los ultimos afos”.

Este momento de desarrollo tecnolégico
también llegd a Jungheinrich. Este con-
glomerado aleméan ha puesto sus ojos en
el desarrollo de estas
soluciones, avanzando
en innovaciones en los
distintos mercados. Este
atributo es para Antoine
una tremenda oportu-
nidad para el mercado
chileno: "nuestro grupo
tiene experiencia y lo
que vemos e implementamos en merca-
dos mas avanzados, lo traemos a Chile.
Vamos siempre un paso mas adelante en
experiencia y conocimiento”.
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En cuanto a lo que buscan los clientes, el
ejecutivo recalcé que “mejorar la eficien-
cia de los procesos y tener mas competiti-
vidad” son los principales motores de los
proyectos tecnolégicos.

“Las empresas saben que sin la automa-
tizacién en algin momento se quedaran
afuera de sus respectivos mercados. No-
sotros queremos acompafar a nuestros
clientes de grdas manuales a dar el salto
de tecnologia. Lo Unico seguro es que la
automatizacion no es cosa del futuro, es
hoy"”, expresé Gicqueau.

En este dinamismo y evolucién, el Gerente
Proyectos Logisticos de Jungheinrich re-
conocié que tecnologias como los AGV y
ARM crecerdn un 50% anual. “Veremos
de manera exponencial el crecimiento de
estas tecnologias. Nadie se quiere quedar
atras; hoy todos estan a lo menos inves-
tigando sobre estas soluciones y se van
abriendo y acercando a estas tecnolo-
gias".

Asimismo, Antoine llamé a las empresas a
mirar las alternativas existentes en el mer-
cado. “Hoy todos quieren tener lo ultimo,
pero hay muchas soluciones que respon-
den a distintos factores y hay que saber
escoger”.

“La demanda por tecnologia para ware-
housing se va a quintuplicar de aqui al
2028", aseguré Fabian Contreras, ge-
rente comercial Danich, dejando entrever
las proyecciones y el buen momento en
cuanto al desarrollo y penetracion que
tienen estas soluciones en la industria lo-
gistica nacional. “En Chile y la regién en
general es que esta trabajando en funcion
de la demanda de productos, de servicio
y de crecer en términos de volimenes; y
generar mejor respuesta en tiempo y ca-
lidad a sus clientes”, aseguré Fabian, des-
tacando ademas que la respuesta a estas
interrogantes muchas veces esta en la tec-
nologfa.

El ejecutivo de Danich afadié que, dadas
las caracteristicas del mercado actual,
sus exigencias y sus operaciones: “Co-
bra fuerza ahora trabajar los proyectos
de logistica con una mirada de precision,
tecnologia, alta
densidad y con
un margen de
error minimo”.

Ante la ascen-
dente demanda
de estas solucio-
nes, la clave para
el éxito de los proyectos y las empresas de
tecnologia es “salir a apoyar a los clientes
en estas inversiones con proyectos escala-
bles y rentables”.

“Todos los proyectos se tienen que pagar
y eso es clave para vislumbrar el camino.
No podemos olvidar que estos proyectos
se pagan con productividad, mejorando
la capacidad de despacho y logrando una
operacién con menos recursos y mayor
rapidez.

Hoy Chile es punta de lanza en la Regién y
no hay dudas de que seguira creciendo”,
concluyo Fabian Contreras.

“Los profesionales chilenos han sido muy
adelantados en reconocer que la logistica
debe ser considerada como una actividad
de valor agregado mas que de costo y
que la rentabilidad del negocio tiene un
componente importante que depende de
la operacion de su bodega para la gene-
racién del ‘tickett perfecto’ y se conven-
cieron de que no hay forma de evitar el
camino de la automatizacién si desean
mantenerse competitivos”. Asi define
Bernardo Ossandon, Gerente de Divi-
sion Automatizacion de Mindugar el mo-
mento actual de la industria.

El ejecutivo reconoce que esta tendencia
tecnoldgica ha evolucionado rdpidamente
en Chile, debido, principalmente, al “ac

ceso a una gran diversidad de alternati-
vas de soluciéon gracias al extraordinario
desarrollo en tecnologias aplicables a las
bodegas y Centros de distribucién”. Lo
anterior unido a una baja en los costos
de las tecnologias ha hecho “dificil elegir
entre ellas”, ya que representan diferen-
tes formas, cuando son bien aplicadas, de
“transformar su operacién en una mas
competitiva y eficiente, lo que genera fi-
nalmente mas rentabilidad”.

En cuanto a la evolucién, Bernardo ase-
guré que la tendencia va hacia la robo-
tica y a las soluciones de alta aplicacion
de sistemas inteligentes que manejen las
operaciones, incluyendo aspectos como
machine learning o IA.

“Es por eso que en Mindugar tenemos
nuestra propia fabrica de software para
dar respuesta a las necesidades de desa-
rrollo de soluciones inteligentes a nuestros
clientes entregando res-
puesta al requerimiento
preciso de la operaciéon
a controlar”, afirmé el |
ejecutivo. L

Finalmente, Ossandén
recalcd que: “el futuro
de la automatizaciéon
se ve abierto en el horizonte, incluso ya
en otras latitudes se estan desarrollando
soluciones de logistica con técnicas de
otras areas como los “digital twins” que
son capaces de prever la respuesta de un
sistema en forma detallada antes de su
implementacion”.

Vemos como la tecnologia ha dejado de
ser una promesa del futuro para conver-
tirse en una realidad tangible que moldea
nuestra vida diaria. En el sector logistico,
esta transformacion es especialmente
evidente. La digitalizacién, la automatiza-
cion, la robotica y la inteligencia artificial
(IA) estan redefiniendo cada aspecto de
la cadena de suministro, mejorando la efi-
ciencia, reduciendo costos y aumentando
la satisfaccion del cliente y en esta radio-
grafia queda en evidencia.
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