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Personas mayores e IA: un nuevo desafio digital

MA. SOLEDAD GONZALEZ CECEREU
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CONECTA MAYOR UC

Personas mayores e TA:
un nuevo desafio digital

n ocasiones, escuchamos que uno de los temores mas
Ecomunes es que la inteligencia artificial (IA) llegé para

sustituir ciertos roles humanos. Sin embargo, esta idea
esta lejos de ser cierta. La IA nunca podra reemplazar algo tan
significativo como un abrazo o una sonrisa, estas experiencias
ninguna maquina podra replicarlas. La IA no viene a reemplazar,
sino que a complementar: es una herramienta que tiene el poten-
cial de mejorar nuestra calidad de vida.

No obstante, hablar de inteligencia artificial implica referirse a
un concepto que aln resulta desconocido para muchos, especial-
mente para las personas mayores, y que genera temores, dudas,
y se asocia con la idea de algo complejo.

Es fundamental que este grupo etario acceda a nociones claras
sobre qué es y como funciona la TA, permitiéndoles decidir libre-
mente si desean incorporarla en sus vidas. Con la debida informa-
cién puede dejar de ser un concepto intimidante, para convertirse
en una herramienta practica y accesible que responda a sus nece-
sidades diarias.

Y siguiendo esta linea, este afio desde Conecta Mayor UC
hemos incursionado en los primeros talleres sobre inteligencia
artificial —para usuarios y usuarias de App Mayor—, presentan-
do esta tecnologia de manera practica y explicando algunos de los
beneficios que esta puede ofrecer. Durante estas sesiones hemos
presenciado como las dudas o la resistencia inicial se convierten
en entusiasmo y curiosidad por aprender mas sobre este recurso
tecnoldgico, dejando de manifiesto la necesidad de acceder a los
beneficios que la tecnologia puede ofrecerles.

La clave esta en brindar informacion clara, escuchar sus in-
quietudes y mostrar que esta tecnologia no esta disefiada para
excluirlos, sino para empoderarlos: sin duda, la inteligencia artifi-
cial puede convertirse en una herramienta Util que facilite el
acceso a recursos que mejoren su calidad de vida.

El acelerado crecimiento de la sociedad digital nos motiva a
generar estrategias que aseguren que nadie quede fuera. Reco-
nocer que la exclusion digital es también exclusion social nos debe
movilizar con urgencia. Y es aqui donde todos los actores debe-
mos adquirir un compromiso: la inclusion digital debe ser una
responsabilidad compartida entre todos, desde el Estado, el
sector privado, hasta la sociedad civil.

Abordar la inclusion de las personas mayores es una oportuni-
dad para construir una sociedad mas integrada y conectada,
donde la IA puede resultar una herramienta poderosa.

“El acelerado crecimiento
de la sociedad digital nos
motiva a generar
estrategias que aseguren
que nadie quede fuera.
Reconocer que la
exclusion digital es
también exclusion social
nos debe movilizar con
urgencia’.
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