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Potencian campana para
evitar ataques a personal
de salud: van 74 en 2024

Agresiones a funcionarios se concentran en la atencién abierta de los recintos.
Impulsaran la sensibilizacion de la gente, protocolos de actuacion y la denuncia.
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PEDRO BARCEMA.

EN LA DELEGACION PRESIDENCIAL DE CHILOE SE PRESENTO LA SEGUNDA FASE DE ESTA CAMPANA PREVENTIVA,

Pedro Barcena Gonzalez
pedro.barcena@laestrellachiloe.cl

puntando areforzar
las actuaciones pre-
entivas, sengibilizar

a la comunidad y promover
la denuncia se estd impul-
sando una nueva etapa de
la campana “Avancemos
por trabajos sin violencia”,
que busca evitar las agresio-
nes contra los funcionarios
de la salud en la provincia,
que en este afio ya suman
74 casos formalmente noti-
ficados por centros sanita-
rios insulares.

Lainiciativa esta enfoca-
daen el personalde la aten-
cién primaria como de los
cinco hospitales del Archi-
piélago. Asilo explicé el de-
legado presidencial de Chi-
lo¢, Marcelo Malagueno,
enfatizando que este tipo
de conductas agresivas es
insostenible y condenable.

“Para cuidarnos estin
estos trabajadores, por lo
cual no se puede tolerar
que llegue alguien y los
agredan. Ninguna causa lo
Jjustifica”, acotd el persone-
ro, graficando como uno de
los tltimos episodios ofen-
sivos lo registrado en la pos-
ta de Apiao (Quinchao),
“donde vecinos en estado
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OBLIGACION

Elmayor Eduardo Gallardo, subcomisario de Carabineros de Cas-
tro, resaltd que come institucion “estamos preocupados deacudir
de inmediato ante cualquieramenaza o agresion en un centro de
saludy ante flagrancia proceder ala detencién. Sin embargo, hay
situaciones que pueden trascender en redes sociales, pero no se
formaliza la denundia” Consigno que todos los “funcionarios tie-
nen la obligacion de notificar este tipo de situaciones constituti-
vasde delito. Sino hay denuncias, nose puede colaborar conla
prevenciény persecucion de estos hechos”.

de ebriedad agredieron a
los funcionarios”, aclaro,

Entanto, ladirectoradel
Servicio de Salud Chiloé,
Marcela Circamo, detalld
que del total de casos conta-
bilizados este 2024, la gran
mayoria se dio en la aten-
cidn abierta, donde los afec-
tados tenian relacion direc-
ta con sus victimarios. Re-
caled que los hechos se con-
centraron en Castro, An-
cud, Quemchiy Dalcahue.

Bajo este escenario, la in-
geniera comercial hizo un
llamado a la prevencion,
“que los usuarios entien-
dan que si hay demoras en
lasatenciones tiene que ver
con el nivel de gravedad de
los pacientes. Siempre ha-
brd latencia, lo que signifi-
ca que tenemos que tener
paciencia”.

La dindamica de inter-
vencion por esta campana,
como especificé la profesio-
nal, tiene como aliadoa la
Asociacion Chilena de Se-
guridad (ACHS), con la cual
se realizaron en una prime-
ra fase capacitaciones a los
trabajadores destinadas a
identificar las problemdti-
cas de los usuarios agresi-
vos y buscar su contencidén
con una serie de protocolos.
D OSITIVOS
Junto con precisar que con-
tintian dentro de esta ini-
ciativa las charlas y acerca-
mientos con otras institu-
ciones como las policias,
Carcamo adelantd como un
proximo paso “la instala-
cion de dispositivos dentro
delos centros de salud para
que los funcionarios sobre

todo en sistema de turnos,
adviertan a colegas que
pueden sufrir una situa-
cién de abuso o agresion,
para que el resto del perso-
nal pueda intervenir”.

Por su parte, Patricio Pé-
rez, jefe de gestién comer-
cial y servicios preventivos
de la ACHS Chiloé, relevo el
trabajo efectuado para ve-
lar por la salud mental de
los funcionarios, como
también los esfuerzos para
entregarles las capacidades
para abordar situaciones de
vialencia. Ahora se apunta
a sensibilizar a la comuni-
dad.

“En julio se hizo el lan-
zamiento de esta nueva eta-
pa de la campana, que se
enfoca en dar cuenta sobre
laimportancia del personal
de salud como administra-
tivo de los recintos que estd
expuesto a situaciones vio-
lentas”, expuso el gjecutivo.

Dentro de este dmbito,
como anadio, esta nueva fa-
se “empieza formando
equipos de implementa-
cién en los centros de salud
y la idea es tener contacto
con el usuarioy entregar es-
fos mensajes preventivos
que permiten reconocer el
rol social que cumple el
funcionario de la salud”. ©
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