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Noticia general o ) N )
CGE se suma a procedimiento compensatorio por cortes de suministro eléctrico

Diario Concepcién Miércoles 21 de agosto de 2024
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Tras dos semanas del tiltimo sis-
tema frontal que afectd el territorio [I]
nacional, en la Region del Biobio S e S u a a,
atin se reportan cerca de 800 vivien-
das sin suministro eléctrico. Esto ) ®
generd que en séloun mes cercade
135 reclamos se hayan registrado en p r O c e l m 1 e n O
el Servicio Nacional del Consumi-
dor (Sernac) Biobio. °
En este marco, Sernac informo
quesolicit6 laapertura de Procedi- c O mp e n S a, O rl O p O r
mientos Voluntarios Colectivos
(PVC) con las empresas de electri-
cidad Enel, CGE, Chilquinta, Saesa,
Frontel y Codiner, con el fin de que C O r e S e
las y los consumidores afectados
puedan contar con una compensa-

st GMINIStro eléctrico

CGE responde

Lacompaiia CGE, que presta ser-
vicios dedistribucién eléctricaenla

Region del Biobio, a través de una fue de 16 723 el

respuesta al Sernac, comunicé que
acept6 iniciar un Procedimiento pasado 2 de agOStO a laS 06:00 horas

Voluntario Colectivo,lo que fue va- : y y
lorado por el director nacional del

servicio, Andrés Herrera, ya que per-

incluye los clientes de la region del
Biobio”, agregé.

La importancia de este procedi-
miento nace por la cantidad de
clientes de esta empresa que fueron
afectados porlos cortes de energia,
los que en el momento mas dlgido
de la emergencia fueron 354.721,
principalmente de las regiones Me-
tropolitana y de O'Higgins.

Por su parte, en la Regién del Bio-
bio, el peak de clientes afectados por
los cortes de CGE fuede 16.723 el pa-
sado 2 de agosto, a las 06:00 horas.

Desde el 1 de agosto yhasta el 19
del mismo mes, las 10 comunas con
mayor cantidad de clientes sin su-
ministros fueron las siguientes:

Coronel(31,181),San Pedro dela
Paz (29,856), Los Angeles (26,797),
Concepcion (19,416), Talcahuano
(15.087), Hualpén (8.580). Tomé
(6.835), Chiguayante (3.323), Penco
(3,124), Florida (424).

“CGE se suma a la compania
eléctrica ENEL, con quien el SER-
NAC ya inici6 una mesa de traba-
jo para lograr las compensacio-
nes mds adecuadas paralas fami-
lias afectadas”, precisan a través de

un comunicado.

mitird negociar compensaciones ——_ Cabe recordar

paralos consumidores en un plazo
acotado de tiempo.

“Desde el diade hoy nos ponemos
atrabajar con CGE de forma tal de
llegar lo més pronto posible a un
acuerdo que permita establecer
compensaciones e indemnizacio-
nes, tanto por los danos
emergentes sufridos
por las y los con-
sumidores,

como también, /

por el dafio mo-

ral experimen- = 4
tado durante " /;

todos estos [

dias delargos
cortes, que

e

\ 4

quelas compen-

saciones que

comenzard a

negociar Sernac

con la empresa

son diferentes a los des-

cuentos por energia no suminis-

trada que anunciaron algunas eléc-

tricas, incluida CGE, para las pro-

ximas boletas. Ambas son legales,

sin embargo, enlos PVCs se toman

en cuenta factores como dafio mo-

ral, pérdida de alimentos, medica-

mentos o desperfectos de artefac-
tos, entre otros.
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