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Monitorean cumplimiento de sus compromisos con los consumidores tras el cierre en Chile

SERNAC oficia a Dafiti
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Monitorean cumplimiento de sus compromisos con
los consumidores tras el cierre en Chile

La compania, dedicada a la venta en
linea de ropa, calzado y accesorios,
informé recientemente que dejara
de operar en el pais después
anos de funcionamiento.

e 14

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)
oficio a la empresa de co-
mercio electronico Dafiti,
con el propésito de exigir
informacion sobre las me-
didas que implementara
para garantizar el cumpli-
miento de los derechos de
los consumidores, tras
anunciar el cese de sus
operaciones en Chile.

La companiia, dedicada
alaventa en linea de ropa,
calzado y accesorios, infor-
mo recientemente que de-
jara de operar en el pais
después de 14 afos de
funcionamiento. Este
anuncio se suma a una
serie de descuentos que
se lanzaron en su sitio web

y APP, a propésito del cie-
me.

Si bien Dafiti se auto-
define como marketplace,
también opera como ven-
dedor y por lo mismo, es
importante conocer por
parte del SERNAC como
hara valer las diversas ga-
rantias asociadas a los
productos propios o de ter-
ceros.

Entre otros, se le soli-
cita a la empresa que pue-
da comunicar hasta cuan-
do tendran habilitado su
sitio web para la comercia-
lizaciéon de productos y
como haran efectiva la ga-
rantia legal en caso de fa-
lla, por hasta seis meses
de comercializado alguno

de sus productos.

El SERNAC realizara
un monitoreo durante este
tiempo para verificar que
la empresa cumpla con
sus obligaciones en rela-
cion a pedidos por entre-
gar y de aspectos como
la garantia legal. Es decir,
que la empresa cese ope-
raciones en el pais, no qui-
ta que la empresa deba
cumplir con sus obligacio-
nes en relacion a los con-
sumidores.

Recordemos, que, en-
tre otros, los consumido-
res tienen derecho a re-
tracto de hasta 10 dias
para casos de este tipo de
compras en comercio elec-
trénico y 6 meses de ga-

rantia legal de sus produc-
tos en caso que algun pro-
ducto falle y este no sea
atribuible al consumidor,
pudiendo exigir cambio,
reparacion o devolucion
del dinero.

DONDE RECLAMAR

Las y los consumido-
res tengan problemas en
Dafiti, pueden ingresar
sus reclamos a través de
www.SERNAC.cl con su
Clave Unica, llamando
gratis al 800 700 100 o
acudiendo a las oficinas
de atencion de publico,
ubicadas en cada capital
regional. También en las
sucursales ChileAtiende y
municipios en convenio
con el SERNAC.
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