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Listas de espera: tiempos quiebran su tendencia a la baja y alejan promesa de gobierno

Listas de espera: tiempos
quiebran su tendencia a la baja
y alejan promesa de gobierno

Desde diciembre de 2023 a marzo de este aiio la espera por una consulta de especialidad o una cirugia subio 21 y
17 dias, respectivamente. Esto se transforma en una alerta, pues desde que asumio este gobierno los tiempos

venian a la baja. Segtin los expertos, esto podria ser un problema de productividad, mientras que desde el Minsal
apuntan a que se estd estabilizando nuevamente.

Ignacia Canales

Desde que el gobierno asumio en marzo de
2022, una de las prioridades mds importantes
del Ministerio de Salud es disminuir los tiem-
pos delas listas de espera. Tantoasi que duran-
te la cuenta publica de 2023 el Presidente Ga-
briel Boric aseguro que el objetivo es llegar a
una mediana de espera de 200 dias -prome-
dio de la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico (OCDE)- al términode
suadministracion. Y si bien durante un buen
tiempo los nimerosiban acompanando el ob-
jetivo, ahora esta meta podria estar en peligro
luego de que eliltimo balance alertara de un
retroceso.

Si en diciembre de 2023 las consultas de es-
pecialidad tenfan una media de espera de 240
dias, para junio de este afio la espera subio a
251,lo que implica una alerta para expertos y
autoridades, pues este incremento se traduce
enun quiebre en la tendencia a la baja que se
venfa observando desde que asumieron las
nuevas autoridades sanitarias. Y en las cirugias
ocurre lomismo: en unperiodo de tres meses,
laespera aumento 17 dias, pasando de una me-
dia de 289 a 306.

Ademas de que sea la primera vez que esto
ocurre, el aumento a la vez preocupa porque
los registros también estdn creciendo: si a fi-
nes del ano pasado habia 2.483.251 consultas
deespecialidad en espera, ahora hay 2.512.798.
Mientras que los procedimientos aumentaron
de 333.579 a 349.581.

Respecto a las causas detrds del quiebrea la
baja, Pablo Eguiguren, director de Politicas
Pblicas de Libertad y Desarrollo, asegura que
“esdificil identificar con precisiona qué se debe
elaumento en los tiempos de espera. Sinem-
bargo, desde hace mucho tenemos evidencia
de problemas de productividad en la salud
estatal. En ese contexto, creo que no se ha
puesto suficiente atencién en comoincentivar
la eficiencia entre los funcionarios de los hos-
pitales del Estado™.

Fernando Araos, exsubsecretario de Redes
Asistenciales, también coincide que el proble-
ma es la productividad, porque aunque au-
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» En su ultima cuenta puiblica, el Presidente Gabriel Boric aseguré que el objetivo es llegar a una mediana de espera de 200 dias.

mento la produccion de cirugias y consultas
“esta no es suficiente paralademanda que hay.
Por esta razdn los esfuerzos debenir direccio-
nadosenocupar la capacidad ociosa de los es-
tablecimientos, ocupando pabellones los finde
semanas y las tardes, y también fortalecerla co-
laboracion de la red publica-privada al corto
y mediano plazo™.

Mientras el especialista de salud publica es-
taba en el Minsal se implementaron diversas
medidas para aumentar la produccion asisten-
cial, como extender los horarios de trabajo de
los centros de salud y para concretar mds in-
tervenciones se optd por realizar procedimien-
tos en dias inhdbiles, logrando asi 20.639 ci-
rugias mas a finales del afio pasado. También
se hatrabajado para recuperar pabellones que
estaban en desuso:enmarzo de 2022 habia 106
quirofanos fuera de operacion yen el corte de
octubre de 2022 se llegé a 63.

Y esto se notd en los tiempos: en marzo de
2022 los pacientes debian esperar cerca de
490 dias por una cirugia, nimero que habia lo-
grado bajar de los 300. El problema es que el

financiamiento que permitia las cirugias fue-
rade los horarios institucionales terming.

Durante la presentacion delnuevo balance de
listas de espera, el subsecretario de Redes Asis-
tenciales, Osvaldo Salgado, explico que efec-
tivamente hubo un aumentoen los tiempos du-
rante el primer trimestre de 2024, pero que para
el segundo ya se estaban normalizando.

También afirmo que siguen tomando medi-
das para disminuir las prestaciones en espera
y el tiempo que las personas aguardan: “Este
ano tenemos un aporte para reduccion de lis-
tas de espera de 48 mil millones que se van a
comenzar a ejecutar desde este mes con lici-
taciones que Fonasa ya tiene abiertas. En con-
creto, se comprardn prestaciones para dismi-
nuir cirugfas traumatolégicas, cirugfas diges-
tivas, consultas nuevas de especialidad y
retrasos GES, por lo tanto en el informe del prd-
ximo trimestre vamos a ver reflejado ese im-
pacto en los tiempos”.

Ranil Aguilar, investigador senior del IPSUSS
de la Universidad San Sebastidn, coincide en
que la alianza entre el la red privada y publi-

ca podriaserla respuesta: “Efectivamente hay
escasez de oferta en algunas especialidades,
pero, por ejemplo, cerca del 20% de las con-
sultasenespera sondentales, y en todas lasre-
giones del pais existe oferta privada para esta
yotrasespecialidades. Entonces, se podriare-
currir a este sector para satisfacer las necesi-
dades de salud de la poblacién”.

Actualmente las listas de espera son una preo-
cupacién transversal y tema de debate para el
mundo sanitario. Sinir maslejos, durante esta
mafiana en la cuenta ptiblica del Congreso, el
senador José Garcia Ruminot aseguro que “hoy
existen 2,8 millones de personas en lista de es-
pera, de ellos mds de 2,4 esperan por una con-
sulta de especialidad v cerca de 250 mil lo ha-
cen por una intervencion quirurgica. Niumeros
mas o nimeros menos, debemos ser capaces de
enfrentar con determinacion lacrudeza de es-
tas cifras. Detrds de cada nimero hay una per-
sona y una familia que sufre, que deja de tra-
bajar, que ve deteriorada su calidad de vida pro-
ducto de una necesidad de salud alaque nole
hemos dado respuesta oportuna”. @
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