W LITORALPRESS

Fecha
Medio
Supl. :
Tipo:

Titulo:

. 16-06-2024

. Diario Financiero
Diario Financiero - DF Mas
Noticia general

Pag.: 18
Cm2: 610,3

Tiraje: 16.150
Lectoria: 48.450
Favorabilidad: [ INo Definida

EL NUEVO CAMINO DE PABLO ZEGERS: “SOY UN DINOSAURIO QUE SABE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL”

POR JUAN PABLO SILVA

EL NUEVO CAMINO DE PABLO ZEGERS:
“SOY UN DINOSAURIO QUE SABE DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

“Si ves el universo, el fendmeno mas
interesante es la vida, y la vida mas
interesante es la del ser humano, y resulta
que de las habilidades del ser humano mas
distintivas, esta la inteligencia”, pensé

hace afos Zegers, y eso lo guié a estudiar
Ingenieriay luego a dedicar suvidaala
inteligencia artificial. Se doctoré en Arizona,
impartio clases en la Universidad de los
Andes y ahora es emprendedor en Anastasia.

‘ Tengo 56 aries, soy un dinosaurio que sabe de inteli-
gencia artificial, lo cual es como una contradiccion. Y
la razén es muy sencilla: el afio 84, cuando yo estaba
en tercero medio, se me ocurrio que la inteligencia

artificial tenia que ser el camino. Y me he dedicado a eso

desde entonces’. Asi se presenta Pablo Zegers, ingeniero
civil de la Universidad Catolica, PhD de la Universidad de

Arizona y hoy fundadory CEO de Anastasia, startup que

busca ayudar a las pymes a vender mas, a estimar sus

ventas, adelantar los inventarios y entregar un resumen
del negocio.

Zegers destaca que le gusta mucho el mundo natural,
sonaba con ser arqueologo, luego quiso ser astronomo o
fisico y terminé en Ingenieria. Leyendo la revista Scientific
American vio por primera vez el concepto inteligencia ar-
tificial. Estaba en el colegio, ;qué le llamé la atencién? *Si
ves el universo, el fenomeno mas interesante es la vida,
y la vida mas interesante es la del ser humano, y resulta
que de las habilidades del ser humano mas distintivas,
esta lainteligencia’, dice. Fue ahi que el entonces adoles-
cente penso “;como puede ser que estudie otra cosa, si
esto es lo mas interesante que hay en el universo?’

Al salir de la universidad, Zegers emprendio “para ser
millonario y tener tiempo libre', confiesa; “perdi hasta la
camisa y me dediqué 24 horas a perseguir facturas”. Pero
quedo con ganas. Era una startup llamada Open Mind y
junto a un par de socios crearon kioscos de autoatencion
tactiles. Era 19g2 y los probaron en los Almac de la epoca
(hoy Walmart). Despues de dos anos cerraron la empresa
y trabajo en Redbanc.

Tras ese paso corporativo, Zegers emprendio rumbo
a Arizona, donde hizo un master of science y luego un
doctorado. Se especializo en inteligencia artificial. especi-
ficamente en redes neuronales. A principios de los 2000
aterrizé en la Universidad de los Andes, donde fue uno de
los encargados de crear la carrera de Ingenieria, e incluso
fue decano un breve tiempo.

En 2011 sucedié un cambi6 abismal, afirma: hasta ese
afo “salia un paper choro cada cuatro meses, pero ese
ano, es como que se hubiera abierto un dique y empeza-
ron a salir 50 al mes. Fue porque hubo un descubrimien-
to especifico en un laboratorio en Toronto, guiado por
Geoffrey Hinton (el lamado padrino de la IA). En meses
se resolvieron problemas de ciencia ficcion y se desato
una locura que rapidamente captaron todos los grandes
tecnologicos, Machine Leaming se empezo a propagar”.

Asi, en 2016 Zegers partio con su familia a hacer una
estadia en investigacion en la Universidad de Florida, a
trabajar con Jose Principe, uno de los expertos mundiales
en Machine Learning. Pero esa experiencia lo cambio,
“este profesor llegaba en su Porsche descapotable y tenia
un sueldo de miles de dolares. Durante 40 anos conti-
nuos habia tenido al menos un millon de dolares anuales
para financiar su investigacion. Ahi dije, yo que llevaba 15
anos en el sistema universitario chileno, ‘da lo mismo la
universidad, no conozco a nadie en ninguna universidad
de México hacia el sur en Latinoamérica que ni siquiera se
haya acercado a una fraccion de esas condiciones. Si sigo
en la universidad, estoy liquidado. Me salgo para surfear la
ola de lo que viene™

US$ 3,6 millones de inversién
Al aho siguiente, Zegers se asocio con Andrés
Valdivieso, a quien conoce desde que nacid, y crearon

Anastasia. Sumaron
también al mexicano
Ermilio Vazquez. En
un principio eran una
consultora que metia inteligencia artificial en distintos
proyectos para grandes empresas y alcanzaron a facturar
cerca de US$ 600 mil al afio, pero en 2022 cambiaron
la estrategia en un 100%: “Decidimos crear un producto
masivo’, dice el ingeniero.

Desarrollaron un motor de inteligencia artificial para ayu-
dar a los duenos de negocios a ahorrar tiempo y manejar
inventarios, con proyecciones de ventas y de quiebres de
stock. Para eso, levantaron US$ 1.2 millones con inversio-
nistas angeles como Cristobal Undurraga, Alfonso Marquez
de la Plata, Javier Bitar, Nicolas Shea y Luis Hernan Paul
Luego, a principios del afio pasado, levantaron US$ 2 4
millones mas y en mayo del 2023 lanzaron su primer pro-
ducto, enfocado en pymes con al menos US$ 200 mil de
facturacion anual Este afo lanzaron la segunda aplicacion
de este motor, esta vez enfocado en generar portafolios de
commodities para fondos de inversion.

“Nos dimos cuenta de que conseguir clientes uno a
uno no valia la pena porque era muy caro, pero habia
sistemas de ERP con los que podiamos hacer alianzas’,
cuenta Zegers, y dice que en el mundo hay 170 millones
de pymes que podrian usar su software. Desde enero
trabajan con dos empresas chilenas de ERP.

Estan sumando cerca de 15 clientes mensuales y
actualmente estan ajustando los equipos comerciales
para hacer despegar la facturacion. Estan piloteando con
Farmacias San Jorge y Office Depot en Mexico. ELCEO
asegura que ‘la estimacion mas rasca que hemos hecho
es que hay por lo menos un millon de pymes que nos
pedrian estar usando hoy. El problema es llegar a ellos.
Ahora hay gue hacer un gran esfuerzo comercial, que
puede ser imposible y puede que estas aplicaciones solo
se queden en estos niveles. Nosotros pensamos que no,
que es posible masificar esta aplicacion”.

“La expresion de tu personalidad no puede
ser reemplazada por ChatGPT"

Elemprendedor ha estudiado la inteligencia artificial desde
hace mas de dos décadas e insiste que lo que esta pasando
en este momento es Unico. "En mil anos, cuando se escriban
los libros de historia, se va a dedicar un capitulo completo a
la expansion de esta materia durante estos meses y una nota
en el pie de pagina al Renacimiento, ya que en esa época se
produjo una explosion del conocimiento del ser humano que
fue decisivo para nosotros. Ahora estamos viendo la corona-
cion de esto, porque hemos logrado crear un sisterma que es
finalmente inteligente’, declara. *Esta es la primera vez que el
ser humano crea algo que no va a morir nunca"

;Le tiene fe a Anastasia? “No sé si lo que hemos cons-
truido va a ser la forma final o no, pero no tengo duda de
que estamos cerca y que en 10 anos mas vas a tener un
ChatGPT en el celular que resolvera todos los problemas
de la empresa.

A pesar de esto, el doctor en redes neuronales hace
enfasis en que “la maquina no resuelve todo. Y para lo que
no resuelva, se necesita al hombre; esto es lo que se llama
el escenario centauro: el ser mitico, hibrido de personay
caballo. Ademas, las personas tienen distintas maneras de
ver elmundo y la expresion de tu personalidad no puede
ser reemplazada por ChatGPT. Como te vistes, qué comes,
como adormar lo que te rodea, como te entretienes es
unico, y tienes que hacerlo ta, fuera del alcance de una
maquina. Y entonces hay espacios enormes en tu vida que
nunca van a ser invadidos por la inteligencia artificial”. +
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