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6n Metropolitana que se vieron dafnados

permanecen cerrados desde el 18 de octubre de 2019, de acuerdo a un informe elaborado
por XBrein. El 30% de ellos corresponde a restaurantes, por lejos el rubro mas afectado, el
20% a tiendas de vestuario familiar y poco mas del 10% a locales de comida rapida. Las
comunas mas impactadas han sido Santiago, Puente Alto, Maipui y Providencia.

| sector productivo que se
llevd la peor parte de la cri-
sis social desatada a contar
del 18 de octubre de 2019
fue el comercio. Cientos de
tiendas y locales a lo largo
del pais enfrentaron robos,
incendios y saqueos, 0 sim-
plemente tuvieron que cerrar para evitarlos,
generando pérdidas que meses después, con
la pandemia, se agravaron.

La Region Metropolitana (RM) fue, dada su
magnitud, la mds golpeada. A cinco afos de
ese momento, la compania de software y
geointeligencia XBrein (ex GeoResearch), ela-
boré un informe para catastrar los dafos que
aun persisten en los comercios y el grado de
recuperacion que ha habido desde entonces.
Para ello recuperaron las cifras de los locales
que cerraron entre octubre de 2019 y mar-
zo/abril de 2020 (de manera de evitar el efec-
to de la pandemia) en laRM, compardndolos
con los que abrieron en este quinquenio y los
que siguen cerrados, haciendo foco en siete co-
munas de las mds impactadas en este rubro:
Maipti, Nufioa, Providencia, Puente Alto, Qui-
licura, San Bernardo y Santiago.

Segtin sus datos, en Chile existen 190.827 co-
mercios. Enla RM son 89.895. De estos, 4.166
locales (el 4,6%) cerraron tras el estallido so-
cial y aun siguen con sus cortinas abajo. El
30% de ellos corresponde a restaurantes, por
lejos el rubro mas afectado por la crisis social,
el 20% a tiendas de vestuario familiar y poco
mads del 10% a locales de comida ripida (ver
infografia).

Aldesglosar por comuna, en Santiago, don-
de se focalizaron las protestas y buena parte
delos actos violentos, el andlisis detectd 14.506
comercios, delos cuales 678 cerraron para esa
fechay siguensin actividad. Aqui también fue-
ron los restaurantes los que se llevaron la peor
parte, pues mds del 45% continua cerrado. De
lejos losiguenalmacenes y minimarkets, con
poco mds del 10%, y locales de comida répi-
day de vestuario familiar, con cerca del 8%.

“Fuimos el sector mds golpeado durante el
estallido y luego doblemente golpeado por la
pandemia. Incluso algunos actores atin no

Un reportaje de IGNACIO BADAL

han podido recuperarse tras estos dos im-
pactos. Cifras oficiales mostraban que a di-
ciembre de 2019 un total de 2.358 locales co-
mercialesa lo largo del pais fueron blanco de
ataques desde que se inicio la crisis”, senala
José Pakomio, presidente de la Cdmara Nacio-
nal de Comercio. “El saldo del estallido es
triste, porque nada de lo que buscaba se ha lo-
grado y su tinico legado es una sensacion de
temor y la pérdida de espacios en las ciuda-
des. Esto queda graficado en nuestra encues-
ta de victimizacién al primer semestre del
2024: cercade la mitad de losencuestados cree
que el barrio donde estd su negocio es poco o
nada seguro”, sostiene.

Comuna por comuna

Segtin los antecedentes de XBrein, el peso
mayor del estallido después de Santiagololle-
va Puente Alto, la comuna mds poblada del
pais, donde 407 comercios se mantienen ce-
rrados desde esa época, un 6,7% del total de
6.099 locales. Casi el 20% de los atin cerrados
son almacenes y minimarkets, y en torno al
12% restaurantes y supermercados.

Después se ubica Maipu, la segunda comu-
na mds populosa, con 384 negocios que per-
manecen bajollave, el 4% del global de 9.560.
De ellos, los tres rubros mds golpeados fue-
ron los locales de comida ripida (mas del
30%), ferreterias (mds del 20%) y las tiendas
de vestuario familiar (10%).

Luego estd Providencia, que no es tan po-
pulosa pero alberga a la Plaza Baquedano y
su avenida principal fue la extension de las
movilizaciones. Aqui siguen cerrados 343
comercios (un 5,7%) de un total de 5.991. Mis
del 40% corresponde a restaurantes y poco
mds del 20% a tiendas de vestuario familiar.
“El estallido social afectd fuertemente a ve-
cinos y comerciantes de Providencia, prin-
cipalmente de Plaza Baquedano, Bellavista,
Vaticano Chicoy Parque Bustamante, con un
importante impacto economico negativo en
la comuna. Desde entonces, el panorama
comercial ha mejorado, pero en algunas zo-
nas o rubros todavia no alcanza los niveles
previos al estallido, como en la gastronomia
yelalojamiento”, explica la alcaldesa Evelyn

Matthei.

Después se sittian las comunas de Nufioa, con
134 locales cerrados de un total de 3.177; San
Bernardo, con 118 de 2.552, y Quilicura, con
70 de 1.764. “Quilicura sufrié mucho el van-
dalismo, que no tenfa nada que verconlas jus-
tas demandas de la ciudadania, viéndose afec-
tado principalmente el comercio local. Se
quemod el mall de la comuna, lo que provocd
una gran pérdida de fuentes laborales; ac-
tualmente, ya estd en funcionamientoy pron-
toabrird un supermercado”, comenta la alcal-
desa Paulina Bobadilla.

Fueron contactados los alcaldes de Santia-
go, Puente Alto, Maipui, San Bernardo y Nu-
foa, y al cierre de esta edicion no respondie-
ron a las consultas.

Zoom a la zona cero

La evaluacion puso una lupa especial sobre el
centro de Santiago, en el drea comprendida por
las calles Teatinos al poniente, Balmaceda al
norte, San Antonio al oriente y Alameda al sur
hasta Plaza Baquedano, incluyendo el barrio
Lastarria, conocida como la zona cero.

Antes del estallido, XBreinregistr6 2.967 lo-
calesen funcionamiento: e110,2% restauran-
tes, el 7,4% tiendas de vestuario familiar, 5,5%
joyerias, 4,9% peluquerias, 4,3% locales de co-
midardpiday4,1% tiendas de telefonia. El res-
toincluye salones de estética, bancos, dpticas,
locales de electronica y computacion, farma-
cias, cafeterfas y otros. Las marcas mds pre-
sentesen la época eran el Banco Santander, con
3,9% de los locales, seguido por las telefoni-
cas moviles: Claro, con 3,7%; Movistar, 3,2%;
Entel, 2,9%, y Wom, con un 2,6%. Luego es-
taban las farmacias Cruz Verde, con un 2%, Sal-
cobrand, con un 1,8%, y Dr. Simi, con un
1,7%.

Como consecuencia del 18-O, cerraron 652
locales en esta drea, especialmente de los ru-
bros restaurantes (24,1%), telefonia (12,9%) y
comidardpida (8,9%). Las marcas mas golpea-
das fueron las telefénicas: Movistar, Entel y
Claro, todas con un 7,6%, Wom, con un 4,9 %,
y Virgin Mobile con un 3,8%.

“Algunos de estos cierres correspondena co-
mercios emblemdticos de lazona, que aban-

donaron la comuna. Esto, junto a la migra-
cion de empresas de servicios a otros secto-
res ha afectado significativamente la vacan-
ciaylos precios”, dice la presidenta de la Ca-
mara de Comercio de Santiago, Maria Teresa
Vial. “Lamentablemente, el repliegue del co-
mercio formal ha sido aprovechado por el co-
mercioilegal. Algunos ejes han logrado me-
jorar su ocupacion, pero incluso en arterias
principales, como Ahumada o Huérfanos, el
aspecto del barrio se ha deteriorado, y sub-
sisten rayados y vitrinas cerradas por temor
ala vandalizacion”, agrega.

Actualmente se registran 2.947 locales en
funcionamiento en esta drea del centro. El
6,8% de ellos son de la categoria restaurantes,
aunque “no son ubicaciones de renombre”,
dice el estudio. El 5,8% son tiendas de vestua-
rio familiar, aunque el 93% de ellas s corres-
pondea “no marcas™. Y el 5,2% son farmacias.

El Banco Santander es nuevamente la mar-
ca conmas locales funcionando, con 4,7%, se-
guido de farmacias Cruz Verde, Salcobrand y
Sr. Simi, con 2,7%, 2,6% y 2,1%, respectivamen-
te. Después se ubican BancoEstado (1,6%),
Scotiabank (1,5%) y Claro (1,5%).

De los 652 locales cerrados, han reabierto
442, precisa el estudio. Por tanto, hay 210 lo-
cales que aun no abren sus puertasy “57 que
se encuentran en arriendo con acceso direc-
to a la calle dentro del drea analizada”.

“Las categorias que han experimentado una
mayor disminucién de localizaciones entre oc-
tubre 2019 y octubre 2024 corresponden a su-
cursales de telefonia, cordonerias y paquete-
rias, y cines”, explicita.

A partir de este balance, quien lidero el es-
tudio, Daniel Encina, CEO de Xbrein, pese al
grado de dafo que aun persiste en las distin-
tas comunas analizadas, levanta una mirada
de futuro y de mayor optimismo, sobre todo
del centro santiaguino: “Este estudio rompe
conmuchos mitos basados en desinformacion.
El centro no estd muerto y no va a morir ja-
mds”, argumenta. Incluso, a su juicio, esa
zona “estd pasando por unmomento de reen-
cantamiento y va a ser igual o mejor, porque
el factor de atraccion gravitacional del centro
es muy potente”.@
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por estallido social

FUENTE: Xbrein

LA‘I'ERCE!A

‘WWW.|itOI’a|pI’ESS.C|



