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COLUMNAS DE OPINION: Reclamos y derechos en el transporte aéreo

o Columna

Reclamos y derechosen

el transporte aéreo

nac) realizo un analisis detallado de los re-

clamos recibidos contra aerolineas duran-
te 2024. Anivel nacional, se registraron 33.354 re-
clamos, 570 de ellos correspondientes a personas
consumidoras de la Region de Las Rios.

La cifra global representa un aumento de recla-
mas de 20 47% respectoal afio 2023 y estd directamen-
terelacionada con el aumento del trifico aéreo, que
en 2024 alcanzé unrécord de mas de 28 millones de
pasajeros, segin datos de la Junta Aeronautica Civil.

Elreporte reveld igualmente que tres aerolineas
concentran mds del 90% de los reclamos por parte
de las personas consumidoras, sin considerar el vo-
lumen de operaciones de cada empresa. En primer
lugar, SKY Airline, que ostenta 4.658 casos (43,95%),
seguido por LATAM Airlines, con 7.959 quejas

E 1 Servicio Nacional del Consumidor (Ser-

(23,86%) v por Jetsmart, con 7.448 casos (22,33%).

En cuanto a los principales motivos de re-
clamo, el incumplimiento de itinerarios repre-
senta la principal causa de molestia entre lag
personas consumidoras, lo que destaca la nece-
sidad de mejorar la gestion operativa de las ae-
rolineas. En ese sentido, la cancelacion o retra-
so del vuelo fue el motivo mas recurrente en los
reclamos, con 11.270 reclamos (33,8%).

En efecto, el andlisis de las estadisticas ofreci-
das en el informe demuestran que, en todos los in-
dices, se registré un aumento de porcentajes, tan-
to de pasajeros transportados, de reclamos y deta-
sas por 10 mil pasajeros transportados.

Esto sin duda pone un desafio a todas las aero-
lineas, particularmente las que operan en el terri-
torio nacional y regional, que concentran mas del
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90% de los reclamos de las ylos cansumidores.SER-
NAC continuara monitoreando y fiscalizando el
transporte aéreo, que se ha transformado en un
mercado fundamental para el ransporte anivel na-
cional y regional.

En materia de derechos, estas se encueniran no
solo en la Ley del Consumidar, si no que también
en el Codigo Aeronautico.

Para conocer el detalle, entregar consejos y reco-
mendaciones para las personas consumidoras, se ha
dispuesto la pagina www.sernac.cl/turismo. Por alt-
mo, en caso de que las personas tengan algin incorr
veniente con una aerolinea, pueden ingresar un re-
clamoatravés de www.sernae.clcon su Clave Urnica,
llamar gratis al 800 700100, acudir ala direccion re-
gional o a los municipios de la regién con quienes
mantenemos convenios de colaboracion territorial.
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