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Innovadora tecnologia con |A permite procesar miles de datos para una mejor toma de decisiones

VIERNES 28 DE FEBRERO DE 2025 / DIARIO FINANCIERO

Hace 10 afios los profesionales de
Dynatrace se cuestionaron: Como seria el
futuro de la observabilidad. En ese ejercicio,
descubrieron que tenfan entre manos una
tremenda oportunidad para convertirse
en lideres de la industria, adaptandose y
preparandose con tecnologia de punta.
“Entendimos que necesitabamos reinven-
tarnos. Comprendimos que, para observar
la complejidad de las nuevas tecnologias,
las nuevas arquitecturas empresariales y la
generacion exponencial de datos, necesita-
bamos comprender toda la pila de tecno-
logfa, en contexto y de manera inteligente,
que nos permiliera consistencia en los datos
y mejoramiento en la eficiencia de cara a
nuestros clientes”, explica Cristian Castro
Carriel, Regional Sales Vice-President,
SOLA, LATAM.

De esa manera y en base a esa premisa,
la compafiia disefié una plataforma tnica,
basada en Inteligencia Artificial (IA) que
permite enfocarse en lo relevante: Apoyar
la toma de decisiones.

Asi, tecnolégicamente ha ido desarro-
llando diversos mecanismos de integracion,
donde OneAgent es un agente Unico gue
descubre automaticamente no solo las
aplicaciones, sino también el FullStack, in-
cluyendo contenedores, servicios, procesos,
logs, infraestructuras y mucho més. “Es una
nueva tecnologfa que nos permite proce-
sar paralelamente miles de datos, llamada
Grail”, destaca el especialista.

A lo anterior, se suma otra plataforma
creada por Dynatrace, también basada en IA:
Hipermodal que proporciona la capacidad
de identificar automaticamente la potencial
causa raiz e impacto de una deteccion de un
problema. “Esta tecnologia nos ha permitido
posicionarnos como lider en el Cuadrante
Mégico de Gartner durante 14 afios. Esto

respalda y refleja nuestro compromiso de
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DYNATRACE, LIDER DE OBSERVABILIDAD

Innovadora tecnologia con IA permite
procesar miles de datos para una
mejor toma de decisiones

Durante 14 afios, la compaiiia figura en el Cuadrante Magico de Gartner, lo que respalda y
refleja su compromiso para ayudar a sus clientes a resolver sus desafios comerciales mas
complejos con observabilidad, seguridad, andlisis y automatizacion, impulsados por IA.

Cristidn Castro Carriel, Regional Sales
Vice-President, SOLA, LATAM.

Dynatrace invierte
para producir una
plataforma de
inteligencia de
software “World class”,
la mas avanzada del
planeta.

ofrecer innovacion gue ayude a nuestros
clientes a resolver sus desafios comerciales
mas complejos con observabilidad, seguri-
dad, analisis y automatizacion, impulsados

por IA”, afirma Cristidn Castro Carriel.

Los desafios que conlleva el liderazgo
Dynatrace tiene como visién proporcio-
nar un mundo donde el software funcio-
ne perfectamente. Sibien este nivel de
perfeccion es una aspiracion, la firma trabaja
e invierte de manera permanente para
producir una plataforma de inteligencia de
software “World class”, la mas avanzada del
planeta, donde la clave sea el contexto, la

inteligencia y |la automatizacion
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UBLIRREPOR

“Los desafios son ciertamente la comple-
jidad que cada entorno de nube, mdltiple,
dindmico e hibrido trae consigo y la forma
en que esto cambia todo el tiempo. Adicio-
nalmente, sumemos el reto de ofrecer toda
esta observabilidad y agilidad contextua-
lizada de forma segura e Inteligente para
que nuestros clientes se enfoquen en lo
relevante: Tomar decisiones’, detalla Cristién
Castro Carriel.

Asimismo, agrega, “hay que tener en
cuenta gue estas demandas son las que
tiene el mercado en el que operamos, pero
que seguramente seran superadas por
nuestra plataforma, que ya ha sido creada

para hacer frente a estas exigencias”.

Proyecciones 2025

Hablando de América Latina, Dynatra-
ce alin tiene mucho por compartir. Al ser
una plataforma inteligente, en contexto
y automatizada, permite generar distin-
tas conversaciones de valor en todas las
compaiiias, abarcando distintas dreas como
operaciones, DevOps, SRE y/o nuevas areas
que incluyen topicos de nuevas tecnologias
como LLM, entre otras, con el objetivo de
potenciar la toma de decisiones, la agilidad
y colaboracion que se necesitan para
innovar y asf mantenerse por delante de sus
competidores.

“A menudo enfatizamos que no es necesa-
rio basarse en lo que decimos: Hay innumera-
bles clientes regionales y globales que hablan
por nosotros y han estado aportando innova-
cién y mejorando sus servicios y métricas de
negocio al 100%, al adoptar la plataforma Dy-
natrace. Asi es gue nuestro mensaje principal
es: Buscar y escuchar a nuestros clientes, oir
sus historias e inspirarse en ellos”, concluye el

Regional Sales Vice-President.
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