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El positivo y verdadero impacto del liderazgo en la productividad laboral

ESTRATEGIAS [ TECNOLOGIA Y CULTURA]

El positivo y verdadero impacto del
liderazgo en la productividad laboral

ROSA MARTINEZ

o hay duda: un buen li-
N derazgo incentiva la co-

laboracién y el logro de
los objetivos planeados. De
acuerdo con datos de la Uni-
versidad de Stanford, 85% de
los empleados considera que
un liderazgo efectivo es cru-
cial para el éxito de una em-
presa y podria aumentar en
30% su capacidad de rentabi-
lidad.

“Elliderazgo es fundamen-
tal en la productividad, el de-
sarrollo y los resultados de
todaempresa. Los grupos hu-
manos requieren direccién,
iniciativa y motivacién; de-
ben tener un propésito y
quien debe ser el primero en
incorporar estos conceptos
en los grupos de trabajo y
convertirlos en equipos es su
lider”, indica Alex Abaid, ge-
rente de Recursos Humanos
de ITQ Latam.

No por casualidad la pala-
bra liderazgo viene del inglés
antiguo y significa “el prime-
ro”. Solo un buen lider puede
crear identidad en su equipo,
dando valor a cada uno.

“De esa manera, el colabo-
rador lo hard con mds cuida-
do y dedicacién, comprome-
tiendo el valor del servicio o
producto, porque sabe lo im-
portante de hacerlo bien”,
sostiene Abaid.

Para el CEO de Prevsis,
Alex Cabrera, el liderazgo
marca la diferencia entre una
organizacién que evoluciona
y otra que se estanca.

“Un lider que solo escucha
pero no desaffa, limita el po-
tencial del equipo. El creci-
miento real surge cuando se
establecen metas ambiciosas
y se crea un entorno donde el
desempenio puede medirse y
mejorarse. Sin datos, no hay

decisiones efectivas. Y sin de-
cisiones, no hay cambio. Por
eso, el liderazgo informado y
orientado a resultados es cla-
ve para impulsar la producti-
vidad sostenida”, apunta.

Marcelo Munoz, director
de Global Network Trainers,
concuerda con lo anterior. A
su criterio, el liderazgo es el
factor diferenciador entre
una organizacién que sobre-
vive y una que prospera.

“Un lider no solo inspira y %
motiva, sino que también de
fine la direccion estratégica
crea las condiciones para qu
su equipo opere con eficien- 2
ciay enfoque. Cuando el lide-=
razgo es fuerte, se fomenta
una cultura de alto desempe-
1o, se eliminan obstdculos in-
necesarios y se generan pro-
cesos que impulsan la pro-
ductividad. Un lider que de-
lega con claridad empodera a
su equipo y establece objeti-
vos medibles, transformando
la productividad en un hdbito
organizacional”, indica.

HERRAMIENTAS
INDISPENSABLES

Los especialistas estan con-
vencidos de que un liderazgo
efectivo debe contemplar he-
rramientas que apoyen la co-
laboracién, optimicen la ges-
tién y fomenten la supera-
cién. Para Marcelo Mufoz,
un lider productivo combina
habilidades estratégicas y he-
rramientas practicas.

Segtin é€l, algunas funda-
mentales son la gestién del
tiempo y prioridades; comu-
nicacién efectiva y conexién
con el equipo (métodos como
time blocking o la Matriz de Ei-
senhower ayudan a organizar
tareas criticas); comunicacién
efectiva y conexién con el
equipo (un lider que escucha

y transmite con claridad re-
duce errores y aumenta la
agilidad); toma de decisiones
basada en datos (no se trata
de intuicién, sino de interpre-
tar informacién clave para ac-
tuar con precision); agilidad y
adaptabilidad (la capacidad
de cambiar rdpidamente
frente a desafios es una venta-
ja competitiva); ademds de
una mentalidad de creci-
miento (un lider que impulsa
el aprendizaje continuo man-
tiene a su equipo evolucio-
nando).

“Un lider necesita herra-
mientas que le permitan medir
en tiempo real, priorizar con
claridad y movilizar al equipo
con foco; pero también debe
contar con soluciones que po-
tencien su capacidad de accién
de forma exponencial: lo que
hoy se conoce como tecnolo-
gfas 10x. Estas herramientas
multiplican el impacto del lide-
razgo, liberando tiempo, auto-
matizando tareas repetitivas y
permitiendo una gestién mu-
cho mds estratégica. La pro-
ductividad se dispara cuando
el lider deja de operar en modo
reactivo y empieza a liderar

con inteligencia aumentada”,
detalla Alex Cabrera.

La buena noticia, comple-
menta Alex Abaid, es que to-
das estas herramientas exis-
ten y se pueden aplicar en
cualquier empresa, ideal-
mente con el soporte de un
drea de capital humano.

LA INNOVACION
ES CLAVE

Los expertos coinciden en
que el liderazgo moderno no
se trata solo de guiar perso-
nas, sino también de integrar
estrategias, tecnologfa y cul-
tura para generar resultados
sostenibles. La productividad
no es un objetivo aislado, sino
que la consecuencia de una
visién clara, un equipo moti-
vado y un uso inteligente de
las tecnologias disponibles.

“La tecnologfa amplifica el
impacto del liderazgo”, afir-
ma Marcelo Mufoz.

La inteligencia artificial
(IA), por ejemplo, ya no es
una promesa futura, sino que
una aliada indispensable del
liderazgo moderno.

“Permite anticipar tenden-
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CLARIDAD.— Un lider necesita
herramientas que le permitan
medir en tiempo real, priorizar
con claridad y movilizar al equipo
con foco.

cias, automatizar decisiones
rutinarias y convertir gran-
des voltimenes de datos en
informacién dtil; sin embar-
g0, no todas las soluciones
son iguales. Las plataformas
verticales, disenadas especifi-
camente para industrias o
funciones particulares, ofre-
cen una ventaja decisiva fren-
te a las herramientas genera-
listas. Su capacidad de entre-
gar foco, contexto y relevan-
cia permite que el liderazgo
se ejerza con precisién y que
cada decisién tenga impacto
real”, agrega Cabrera.

Con todo, y més alld de las
tecnologfas y herramientas
de que pueda disponer, un li-
der es el primero que conven-
ce, motiva y cumple.

“El liderazgo mds aprecia-
do en estos tiempos es el val6-
rico y eso se traduce en un li-
der que cumple con lo que
promete, contesta las pre-
guntas de forma sincera, es
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Segtin un informe de Gallup, las empresas con lideres fuertes tienen una tasa de
rotacién de empleados 25% mads baja en comparacién con aquellas con liderazgo débil.
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Alex Abaid,
gerente de RR.HH. de ITQ Latam.

Alex Cabrera,
CEO de Prevsis.

Marcelo Muiioz,
director de Global Network
Trainers.

ordenado y estd preocupado
por el bienestar de su equipo.
Por eso el liderazgo no se im-
pone, se gana”, concluye
Alex Abaid.
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