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Segun el informe Clobal Call Threat
Report H12024, Chile esel primer pais
de habla hispana en el mundo con la
mayorcantidad dellamadas de spam por
usuario al mes. Estorevelauna faltade
concienciaen usuariossobre la proteccién
de datosy unadeficiente transparencia
en el manejo de informacién personal
por parte de las empresas.

Las politicas de privacidad nosuelen
especificar claramente el propdsito
y duracién del uso de datos como el
nimero telefdnico, dificultando a los
usuarios entender como seemplearan.
Elaumento de ciberataquesyel usode
|Aincrementd las filtraciones de datos,
exponiéndolosaunuso indebido. Esto
facilita las llamadas fraudulentas, que
representan el 20% del spam, mientras
que el 50% corresponde a llamadas
indeseadas, que generalmente noestan
estipuladas a realizarse a partir de la
entrega de este tipo de datos.

A pesar de que existen iniciativas
como “No Molestar” de Sernac, que
permite a consumidores ejercer su
derecho a solicitar |la suspension de
comunicaciones promocionales o
publicitarias que nodesean enbasea
la Ley del Consumidor Art. 28 B, éstas
no hansido suficientes. Esimportante
que, adicional a la nueva Ley de Pro-
teccion de Datos Personales, se cree
conciencia sobre por qué es necesario
entregar tanta informacién y sobre
cudles el uso que hacen lasempresas
con los datos.
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