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El martes, la compaiiia de retail pidio6 su segunda
reorganizacion judicial en cuatro afios. Tras sufrir con el
estallido social y la pandemia, debi6 enfrentar la caida del
comercio minorista y el repunte inflacionario de 2022 y 2023,
junto con la imposibilidad de acceder a capital de trabajo.
Pero la crisis reavivo también una historica disputa entre los
accionistas de la empresa, los tres hermanos Schupper,
conflicto que ha impedido mas de una vez sacar adelante
negocios, como la propia venta de Corona, o un plan que
evitaba llegar nuevamente a esta tiltima instancia legal.

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER

las 16.02 del miér-
coles 16 de octubre
se realiz6 una reu-
nion extraordina-
riade directorio de
Multitiendas Coro-
na S.A. Fue tele-
mdtica y en ella
participaron sélo tres directores: Paulina
Schupper, Juan Manuel Gonzdlez y Mario
Mora. Segiin un documento presentadoa la
justicia, la reunion fue presidida por
Schupper, aunque unos parrafos despuésse-
nalaba que el presidente de la sociedad era
Gonzdlez. El encuentro fue citado para
mandatar al abogado Nelson Contador para
representar a la empresa en su nuevo pro-
ceso de reorganizacion.

Seis dias después, este miércoles 22, a eso
de las 14 horas, Contador envio al 1° Juzga-
do Civil de Santiago la segunda solicitud de
reorganizacion judicial de la compania en
cuatro anos, ahora para hacer frente a deu-
das que alcanzan a casi $ 67 mil millones,
principalmente con proveedores, y asi evi-
tar laquiebra. En paralelo, Corona emitié un
comunicado informando la peticién al tri-
bunal, pero también anunciando una jun-
taextraordinaria de accionistas y otro direc-
torio realizados el lunes 21, “enlos cuales se
decidieron cambios en la composicion del
directorio y la gerencia general”. Sdlo se
senalaba la asuncion de Juan Manuel Gon-
zdlez como presidente y de Allan Hornig

como gerente general, en reemplazo de
Claudio Munoz y Ernesto Bartel, respecti-
vamente. No se informé que estos habian re-
nunciado ni que lo habian hecho junto ala
directora independiente Janet Awad.

En la tarde de ese dfa, informalmente se dio
aconocer que el directorio se redujo de cin-
co a tres miembros y, por tanto, quedaria
conformado por Gonzélez como presiden-
te, Paulina Schupper y Mario Mora, los mis-
mos que actnaban de esa manera desde una
semana antes. Munoz, Awad y Bartel habfan
renunciado a inicios de octubre.

Las razones de estas dimisiones estin di-
rectamente relacionadas con un conflicto
que ha marcado la historia corporativa de
Corona de los ultimos 25ano0s, y que va mas
alld del negocio, pues tiene una rafz fami-
liar. Y que ha repercutido en la conduccion
estratégica de la compania.

Una marca de casi 70 afios

La primera tienda Corona fue abierta en
1955 en Concepcion por Liebish (espafioli-
zado a Leonardo) Schupper Feldstein. Este
neerlandés de origen judio se asentd en
Chile tras la Il Guerra Mundial junto a su es-
posa, Selma Messcher Pollak. El matrimo-
nio tuvo tres hijos: las mayores son las me-
llizas Paulina y Mald, hoy de 69 afios, y el
menor, Herman, de 66 afos. Todos tienen
también nacionalidad neerlandesa y ha-
blan flamenco. De hecho, las hermanas uti-
lizan cédula de identidad para extranjeros
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PAULINA SCHUPPER
Accionista y directorade Corona
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MALU SCHUPPER
Accionista de Corona
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HERMAN SCHUPPER
Accionista de Corona

y viven buena parte del afio alld. Son solte-
rasy no tienen descendencia. Herman es ca-
sado con Jeannette Litvak y tiene tres hijos.

La marca Corona y su logo se crearon en
homenaje a la reina Guillermina de Holan-
da, laquerida monarca que regia Paises Ba-
jos cuando Schupper vivio en ese pats, y una
habil inversora que se convirtié en la mu-
jer mds rica del mundo en su tiempo.

Con lo obtenido en la tienda penquista, a
los pocosarios Schupper se animé a abrir un
local de sastrerfa al sur de Santiago Centro,
en la calle Arturo Prat, a la que llamo Con-
fecciones Schupper. Con el tiempo, todo el
edificio seria de la familia y se convertirfa
en el cuartel general corporativo.

Por mds de 30 afosla familia conservé los
dos negocios, pero ya a fines de los afios 80
optaron por terminar el de confeccion y
dedicarse s6lo al comercio de multitienda,
en un formato mas pequeno que el de las
grandes del retail, enfocado en estratos so-
cioeconomicos medios-bajos y con presen-
ciaen regiones. Pasaron de tener una dece-
na de tiendas a mas de 20 en los afios 90,
cuando su fundador se lanzo al negocio de
las tarjetas de crédito comercial con su pro-
piamarca. En esos anos, el unico de sus hi-
jos que trabajaba en la empresa era Herman,
quien llegd a ser gerente de retail de Coro-
na. Sus hermanas vivian en Paises Bajos.

Peroen 1998, Leonardo Schupper fallecié
sorpresivamente a los 74 anos. La propiedad
se dividio entre los tres hermanos con un
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tercio cada uno. Tras retornar a Chile, las
mellizas quisieron hacer valer su participa-
ciénaccionaria. Desde ese momento, cuen-
tan quienes conocen de la historia, partie-
ron las desconfianzas.

En favor de darle una buena salida a la fir-
ma, los hermanos optaron por profesiona-
lizar la administracion. Asi, en 2000, Her-
man sale de la gestion e ingresa junto a sus
hermanas a un directorio con representan-
tes independientes. En la presidencia es
nombrado Giorgio Maschietto, exgerente
de Lever Chile, yse agregan Gabriel Berczely,
exdirector de Farmacias Ahumada y
Kaufmann, y Enrique Schocken, el histori-
co gerente general de Coronay mano dere-
cha del fundador. En 1999 habia asumido
como gerente general Dennis Gatefio.

La década del2000 fue un boom donde du-
plicaron ventas, lo que les permitié multi-
plicarsu presencia en el pais, redoblando la
apuesta por regiones. Y en losafos siguien-
tes ampliaron su tarjeta a otros comercios,
abrieron una corredora de seguros, levan-
taron un centro de distribucién y alcanza-
ron un maximode 54 tiendas. Pero aunque
las diferencias societarias se mantenian,
como el negocio funcionaba no se traducia
en conflictos graves. Hasta 2013.

Lazos (cortados) de familia

Quienes han trabajado con los hermanos
Schupper admiten que su relacion dista de ser
la mejor. Y que ha sido una carga histérica
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para quienes han pasado porsus directorios
o su alta gerencia.

Las hermanas Mali y Paulina (que al inte-
rior de Corona llaman Paula) siempre han sido
aliadas y se han enfrentado a la opinion de
Herman. Y estas diferencias escalaron a tal ni-
vel que en 2013 el hermano menor, el tinico
que habia trabajado como ejecutivo enlaem-
presa, dejo el directorio. Segtin un conocedor,
la razén fue que teniaen sus manos una ofer-
taparalaadquisicion de lacompaiifa, alaque
se opusieron sus hermanas. El hermano me-
nor opté por nombrar al exgerente de Ferre-
terfas Imperial Enrique Cabo en su represen-
tacion en la mesa, ala que nunca mds volvio.
Hoy, en nombre del hermano, estd el aboga-
doMario Mora, exfiscal de la compafiia.

Consultados exejecutivos y directores coin-
ciden en queeste conflicto existe, aunque al-
gunos le bajan el perfil senalando que “noes
material”, dado que la empresa ha subsisti-
do pese a las crisis financieras que ha atra-
vesado. “Diferencias hay y siempre las ha
habido, pero en los momentos en que la
compafiia se ha visto enfrentada a situacio-
nes complejas, siempre se ha llegado a acuer-
do”, cuenta una fuente de Corona. “Desde
enero de 2010 que existe un pacto de accio-
nistas que obliga a que las decisiones de la
empresa las deben tomar las tres partes, debe
ser undnime”, cuenta otra fuente de la em-
presa. Un directivo recuerda que, en 2015,
cuando debid realizarse una importante re-
programacion de pasivos, y en 2020, para la

primera reorganizacion judicial, costé que los
hermanos se pusieran de acuerdo, pero final-
mente lo hicieron, pues el interés social de-
bia primar.

Varias veces, sin embargo, el choque se ha
producido porladecisiéon de vender lacom-
pania. “Las hermanas no han querido”, cuen-
ta un allegado.

Es que ademds de ladel 2013, ha habido mds
ofertas de compra. En 2019, previo al estalli-
dosocial que le generd tantos problemasa la
empresa,debido alavandalizacion de la mi-
tad de sus tiendas, el directorio, presidido por
Domingo Cruzat, habia recibido otra pro-
puesta de adquisicion. Herman se mostro in-
teresado, pero fuerechazada por Maliy Pau-
lina. Anteel rechazo, Cruzat dimitié a la pre-
sidencia en junio de 2019 y lo reemplazo
Claudio Mufioz, expresidente de Telefonica
Chile. Y le siguieron las renuncias del histo-
rico Giorgio Maschietto, directory presiden-
te de la empresa elegido con los votos de las
hermanas desde el 2000, y Enrique Cabo.

“Cuando se rechazan las posibilidades de
venta, la pregunta que se hacen todos los re-
tailers es como financio una compania que
no tiene activos, pues los bancos te pueden
prestar plata, pero para esorequieren garan-
tias, y las tiendas no son de la empresa: cer—
ca de un terciosonde inmobiliarias de la fa-
miliay las otras son arrendadas”, explica un
exdirectivo.

Fuentes de Corona cercanas a las hermanas
Schupper niegan que haya habido “ofertas se-

rias” sobre lamesaen 2013 0 en 2019. Es mas,
aseguran que si hoy llegara una propuesta se-
riay atractiva por lacompania, “la disposicion
avenderestd. De hecho, elafo pasado, los tres
estuvieron de acuerdo envender. El problema
es que no ha llegado una oferta concreta”.

La dolorosa cliusula

Tras el recambio de mando del 2019, sobre-
vinieron la crisis social primeroy la sanita-
ria después, lo que hundio al retail.

En agosto de 2021, con el impacto del es-
tallido y del cierre de sus tiendas encima, Co-
rona pidié su reorganizacion judicial (RJ)
para reordenar deudas y reprogramarlas,
acuerdo que logré en s6lo dos meses.

Losbancos accedieron, pero exigieron ga-
rantias. Como los accionistas no quisieron
colocar en prenda sus propiedadesinmobi-
liarias, se establecié una cldusula que sena-
laba que, en caso de que Corona tuviese caja
disponible, deberia utilizarse en el pago de
los créditos. “En la RJ anterior, una de las
condiciones de los bancos fue que Corona,
en la medida que tuviera resultados por so-
bre lo esperadoen los siguientes 6 a 7 anos,
el excedente que estuviera por sobre los re-
sultados esperados debiera ir a prepagar las
deudas. Nadie esperaba la liquidez exube-
rante que hubo en el 2021 (con subsidios es-
tatales y retiros previsionales), lo que pro-
voco que Corona tuviera utilidades histori-
cas de $15 mil millones y un Ebitda de $30
mil millones. Toda esa caja que acumulé Co-
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rona se uso para prepagar la deuda finan-
ciera”, cuenta una fuente de la compania.

Pero ese enorme flujo sirvio para prepagar
sélo la mitad de los créditos. El resto debio
pagarse con otro préstamo que les otorgo el
Banco Internacional y otras dos entidades.
“Este ultimo fue un crédito sindicado con
varios bancos que tenia mejores condicio-
nes (que los anteriores). Ademads, era muy
importante salir del procedimiento de reor-
ganizacion para estabilizar las relaciones
de lineas de crédito con los proveedores”,
cuenta un colaborador de la comparnifa.

Pero el auge del comercio del 2021 dur6
poco. Luego vino el brote inflacionario que
afectd directamente a las minoristas. Las
ventas mostraron cifras negativas hasta fi-
nes del 2022, Recién en 2023 hubo un leve
repunte, pero que no fue suficiente para
deshacerse de los inventarios. Con menos
ventas, no hay caja y si no hay efectivo, no
se pueden pagar deudas. Y los bancos no les
tendieron una mano.

“La compafiia no tuvo el capital de traba-
josuficiente para sostener especialmente el
negocio financiero. Ese negocio, paraque la
cartera estuviera equilibrada, necesitaba
$65 mil millones que no estaban. Entonces
empezo a generar pérdidas y ahora estd en
proceso de cierre. Y en retail, la principal
fuente de financiamiento ha sido el crédi-
to de los proveedores”, cuenta una fuente de
la compania.

Otra fuente reclama que los bancos cerra-
ron laslineasde crédito y la administracion
no renegocio la dura clausula que los dejo
sin caja.

El aporte de los accionistas, en tanto, fue
no cobrar los arriendos de los locales de los
que son propietarios (un tercio de las tien-
das Corona), equivalente a $26 mil millones.

En mayo pasado, el directorio y la admi-
nistracion, encabezada por el gerente gene-
ral, Ernesto Bartel, presentaron un planela-
borado desde un afio atrds de financiamien-
to de la empresa. La mesa estaba formada por
Claudio Mufioz como presidente y Janet
Awad como vicepresidenta, ambos inde-
pendientes respaldados por las acciones de
los tres propietarios. Se sumaban a Paulina
Schupper, Juan Manuel Gonzdlez (repre-
sentante de Malu Schupper) y Mario Mora
(por Herman Schupper). La propuesta en ge-
neral, sobre la necesidad del plan, fue apro-
bada por todo el directorio. Pero a la hora
de evaluar el financiamiento, fue aprobada
por tres votos a favor (los dos directores in-
dependientes y Mora), uno en contra y una
abstencion (de Schuppery Gonzélez, respec-
tivamente). Luego fue llevado a la junta de
accionistas, y alli nuevamente el voto en con-
tra fue de Maldy Paulina.

“El plan requeria financiamiento de par-
te de los accionistas, pero algunos accionis-
tas que no estaban dispuestos a aportar mas
fondos. Se queria ejecutar el plan, pero no
estaban de acuerdo en cdmo financiarlo”,
cuenta una fuente de Corona.

Afinicios de octubre, Munoz, Awad y Bar-
tel renunciaron.

El lunes 21 se realiz6 una nueva junta de
accionistas donde se decidio reducir undni-
memente el nimero de directores de cinco
a tres, uno por cada hermano-socio, y so-
licitar la segunda reorganizacion judicial.@
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