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Ahora los doctores son hologramas

Por HANK SANDERS

Un paciente entraenunahabita-
cion de hospital, se sientay empie-
zaahablar con unmédico. Séloque
el médico es un holograma. No es
ciencia ficcion, sino la realidad pa-
ra algunos pacientes del Crescent
Regional Hospital, en Lancaster,
Texas.

En mayo, el grupo hospitalario
comenzo a ofrecer a pacientes la
posibilidad de ver a su médico de
forma remota como un holograma
através de una asociacién con Ho-
loconnects, una firmaholandesa.

Cada Holobox —el nombre que
la compaiiia da a su dispositivo de
200 kilos y 2.1 metros de alto que
muestra en una pantalla un video
en vivo muy realista en 3D de una
persona— cuesta 42 mil délares,
mas una tarifa de servicio anual
demil 900 délares.

Laimagen de alta calidad le da
al paciente la sensacién de que un
médico esta sentado dentro de la
caja, cuando el médico esta a kilo-
metros de distancia mirando ca-
maras y pantallas que muestran

al paciente.

El sistema permite que el pa-
ciente y el médico tengan una cita
de telesalud que se parece mas a
unaconversacion en persona.

Por ahora, se utiliza principal-
mente para citas pre y postope-
ratorias. Ejecutivos de Crescent
Regional, que tienen planes de am-

Holograma para citas
de telesalud mas
personales.

pliar el servicio a citas tradiciona-
les, creen que mejora la experien-
ciaremota. “Los pacientes sienten
queelmédicoestaallimismo”, dijo
Raji Kumar, socia administrativa
y directora ejecutiva de Crescent
Regional.

No obstante, algunos expertos
son escépticos. “No conozco nin-

gun dato que respalde la idea de
que esto mejoraria la calidad de
la consulta mas allé de unacitade
telemedicina habitual”, coment6
Eric Bressman, profesor adjunto
de medicina en la Universidad de
Pennsylvania, quien tiene expe-
riencia en medicinadigital.

Kumar dijo que una de las for-
mas en que un holograma mejora
la experiencia de telesalud es la
pantalla grandey la camara sofis-
ticada que permiten al médico ver
al paciente de cuerpo completo, lo
que es util para juzgar caracteris-
ticas como rango de movimiento.

La camara podria ser especial-
mente (til en un ambito de fisiote-
rapia, precisé Chad Ellimoottil, di-
rector médico de atencion virtual
del Sistema de Salud de la Univer-
sidad de Michigan.

Algunos de los beneficios son
menos tangibles, dijo Steve Ster-
ling, director administrativo de la
divisién norteamericana de Holo-
connects. “Lo que ya estamos lo-
grando es un sentido de involucra-
miento entre médicos y pacientes”,
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Un grupo hospitalario en Texas utiliza Holobox para mostrar
video en 3D en vivo para consultas remotas.

apunto.

La telemedicina permite a los
pacientes reunirse con un médico
desde casa, pero los pacientes que
usan Holobox atin tendrian que ir
aunconsultorio.

Por ahora, 42 mil délares mas

unatarifaanual demil900délares
no es un servicio que ahorre cos-
tos. “Noes una cuestion de genera-
cion de ingresos”, dijo Kumar. “Se
trata mas de calidad del paciente,
involucramiento y de brindarle un
mejor servicio”,
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