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Titulo: Oficinas del Registro Civil cerraran el 30 de septiembre y 1 de octubre

EN LA REGION DE COQUIMBO

EQUIPO EL DIA La Serena

En el marco de la modernizacion del
Registro Civil, que incluird una nueva
cédula de identidad y pasaporte, se
llevarén a cabo importantes actualiza-
ciones en las instalaciones y oficinas
comunales, cambios que estén orien-
tados a ofrecer una mejor experiencia
tanto para los usuarios como para las
y los funcionarios del servicio.

La implementacién del nuevo sis-
tema de identificacion esté entrando
en periodos claves y este innovador
sistema, que comenzard a operar el
16 de diciembre, colocard a Chile a la
vanguardia mundial con una tecnologia
Gnica en el mundo.

Los nuevos documentos de iden-
tificacién traeran al servicio nueva
cédula de identidad y pasaporte que
contarén con tecnologia avanzada en
seguridad, cumpliendo con las més
altas certificaciones internacionales
para la proteccién de datos persona-
les. Ademés, se renovaré el mobiliario
de las oficinas, incluyendo puestos
de atencidn con acceso universal y
maletas de atencidn en terreno mas
ligeras y manejables, facilitando su uso
por parte del personal en todo el pais.

Es asf como, con el fin de garantizar
unatransicién fluiday efectiva del nuevo
sistema, se capacitaré a todos los y
las funcionarias de las 25 oficinas de
la Regién de Coquimbo, capacitacion
que incluiré sesiones presenciales y
una fase de marcha blanca para fa-
miliarizarse con el nuevo sistemaen el
terreno. Por estas razones, las oficinas
permaneceran cerradas al publico el
lunes 30 de septiembre y el martes
1 de octubre para llevar a cabo estos
procesos de actualizacién.

Es por ello que, Daniela Jacob Villar,
directora regional del Servicio de Registro
Civil e dentificacion, solicité a la ciuda-
dania que evite acudir a las oficinas en
estos dos dias y que utilice los canales

Oficinas del Registro Civil cerraran
el 30 de septiembre y 1de octubre

La razén de este suspension
se explica por una serie de
capacitaciones a las que
asistiran sus funcionarios
para familiarizarse con
las nuevas herramientas
que conlleva el proceso
de modernizacion de la
institucion.

de atencion remotos disponibles a tra-
vés del sitio web www.registrocivil.cl.
“Estamos trabajando para asegurar que
las y los funcionarios de toda la regién
estén completamente capacitados en
el uso del nuevo sistema, para lo cual
hemos tomado anticipadamente las
medidas necesarias, tanto de nuestra
agenda virtual, como también man-
teniendo abiertas nuestras oficinas
cabeceras como es la oficina de La
Serena, Coquimbo, Ovalle e lllapel
que darén continuidad al servicio para
trémites impostergables durante estas
dos jornadas”, explicé la directora.
Més alla de los nuevos disefios, la
gran revolucién viene aparejada de
la disposicién de los documentos
en formato digital, lo que permitira
realizar, a medida que se emitan las
resoluciones correspondientes por
parte del servicio, una serie de tra-
mites de manera remota, reduciendo
papeleos y disminuyendo los tiempos

de espera. Ademés, se introduciran
nuevas aplicaciones mdviles, como
“Cédula Asistida” para personas con
discapacidad visual, “CedulApp” para
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La directora
regional del
Registro Civil,
Daniela Jacob
pidié a la co-
munidad no
asistir presen-
cialmente a las
® oficinas duran-
~ te esos dias.
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gestionar solicitudes de reimpresion y
bloqueo temporal, y la app “Identidad
Digital”, que complementaré la cédula
fisica con una version digital.
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