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Hospital Traumatoldégico obtiene reacreditacion por tercera vez

El HTC logrd superar la cifra de aprobacion
del proceso anterior, efectuado en 2019,
donde obtuvo el 92% de cumplimiento de las

caracteristicas totales.

El Hospital Traumatoldgico de
Concepcidn (HTC) se acreditd
por tercera vez en calidad y segu-
ridad del paciente, tras dar cum-
plimiento del 100% de las carac-
teristicas obligatorias y un 97%
de las caracteristicas totales. Esta
certificacidn es fruto de un exito-
s0 proceso de evaluacién al que
fue sometido el hospital durante
febrero y tendrd una vigencia de
tres afios, segun lo dictaminado
porlaSuperintendencia de Salud.

“Este importante logro institu-
cional, mfﬁ?ja el compromiso y
profesionalismo con que nues-
tros funcionarios desempenan su

labor todos los dias”, senal6 el di-
rector del HTC, Edwin Nanco.

El director explicé ademds que
este proceso se centra en verificar
que la atencién que se entrega a
los pacientes cumpla con los es-
tdndares de calidad y seguridad
que establece la Superintenden-
cia de Salud. “Haber obtenido
nuevamente esta certificacion
significa que estamos haciendo
las cosas bien, lo que nos tiene
muy contentos y orgullosos del
trabajo que estamos realizando
todos juntos, como equipo”, ex-
presd Nanco.

Porsu parte, el médicojefe de la
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El hospital cumplic el 100% de las caracteristicas obligatorias.

« Estandares exigidos

Entre los mbitos que evaltian es-
ta la gestidn de la calidad y clini-
ca, continuidad de la atencion,
competencias del recurso humano
y otros.

» Primera acreditacion

El primer proceso de acreditacion
del HTC fue durante el 2014 y
2015, obteniéndola en Calidac con
un 100% de caracteristicas abli-
gatorias y el 932% de las totales.

Oficina de Calidad y Seguridad
del Paciente del HTC, Eduardo
Mercado, valord el esfuerzoy pre-
paracion de todo el equipo para
enfrentar el proceso de evalua-
cién. “Fue un arduo trabajo, don-
de pudimos ver el compromiso
de todos los funcionarios, porque
paralograresta tarea esnecesario
contar con todos. Especialmente,
en este tercer proceso, sentimos

elapoyodel equipo directivo, que
fue parte central y conductora de
este proceso, lo que es muy desta-
cable”, precisd. Cabe sefialar que,
enestaoportunidad, el HTC logré
superarlacifrade aprobacién del
proceso anterior, efectuado en
2019, donde obtuvo el 92% de
cumplimiento de las caracteristi-
cas totales versus este tercer pro-
ceso, donde logrd el 97%.
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